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LO1 MO DAU

1. Tinh cp thiét caa dé tai

Bdi canh nghién céu

O nudéc ta hién nay, canh tranh vé viéc 1am luén 1 van dé ndi troi, dic biét 1a ddi
VGi giGi tré - nhitng ngudi chua c6 hodc ¢6 it kinh nghiém di 1am, dan téi vi thé canh
tranh thap trén thi truong lao dong. Do d6, nhitng nam trd lai day, gidi tré da nam bit
duoc mot xu thé viée 1am, d6 1a “Freelance” - viéc 1am tu do. Viéc nghién ciu vé ngudn
goc cua thuat ngir “Freelancer” - ngudi 1am nghé tu do - bat ngudn tir thoi trung ¢ chau
Au. Piéu nay co6 nghia Freelance khong phai mot hién twong méi, né dang dan tré nén
phd bién do sy tai co cau cua td chic va sy can thiét phai linh hoat trong thi truong lao
dong (Osnowitz, 2010). Hinh thirc Freelance da ton tai rat 1au trong x& hoi vai nhiéu tén
goi nhu nhan vién du 4n, tu van chuyén mon, dich vu thué ngoai,... Tuy nhién, cudc
cach mang cong nghiép 4.0 da khién Freelance tré thanh mot lya chon nghé nghiép
nghiém tlc vi nhu cau doi séng, md hinh kinh doanh, k¥ thuat cong nghé thay doi.
Freelance bat du tro thanh xu hudng trén toan thé gigi khi nhu cau nhan luc ty do gia
tang va doanh nghiép mudn linh hoat trong viéc thué ngudn nhan lyc. Cong viéc nay
chua thyc sy chiém ty trong cao trong luc luong lao dong & Viét Nam. Tuy nhién, & mot
s6 qudc gia phét trién nhu My hay cac nude chau Au, Freelance ngay cang tro nén noi
bat, rat nhiéu nguoi di chuyén sang theo dudi nghé nay dan t6i thuat ngir “nén kinh té
viéc lam ty do’ — ‘The Freelance Economy’ hay ‘The Gig Economy’. Cac nha du b&o
nghé nghiép trén thé gioi ciing nhan dinh rang luc lwong Freelancers s& con ting manh

hon nita trong twong lai.

Nhitng thuong vu sap nhap dan dén su sut giam sé luong nhan vién chinh thic
va sy tang Ién cua thanh phan Freelancers, c6 nhiéu diéu khac cho thay rang Freelance
s& tro thanh xu huéng l1au dai. Ngoai ra, cong viéc ty do ciing s¢ hitu nhiéu diém hip
dan giéi tré hién nay: dem lai nhitng trai nghiém magi me, gip khang dinh ban than va

lam chu viéc can bang doi séng c& nhan ciing nhu doi song cdng viéc.



Ly do chon dé tai

Xudt phat ter theec tién, thi treong viéc 1am tu do ¢ Viét Nam tuy chwa rong khap
nhu & cac nude phét trién va con phai doi mat véi nhiéu tré ngai, nhung ddy duoc nhan
dinh 12 nganh nghé c6 tam quan trong va sirc canh tranh 16n trong twong lai. BSi véi nén
kinh té, Freelance khong chi 1a mét ‘hot trend’ hay mét nhat thoi. Trong béi canh thi
truong lao dong canh tranh gay gét, tu tao viéc 1am néi chung va Freelance noi riéng tro
thanh giai phap gép phan giam that nghiép, phat huy tinh ning dong, tu cha va séng tao
cua giGi tré. Vai su tién bo cua khoa hoc cong nghé, nganh nghé tu do ngay cang phd
bién. Khong chi nguoi tredng thanh, ngudi trung nién ma ca hoc sinh, sinh vién tré ciing
bat dau huéng toi ¥ dinh theo dudi nghé tu do theo linh vuc caa ho. Hon nira, cac dic
trung riéng da dang cuaa loai hinh viéc 1am nay phi hop véi nhiéu ca nhan cé 16i sbng,
phong céach 1am viéc khac nhau; gitp cac doanh nghiép va Freelancers c6 thé tiét kiém
duogc thoi gian, chi phi, dong thoi cling mang lai nhiéu loi ich khac. Lam Freelance sé&
giup tang kha niang co hoi nghé nghiép ddi voi nhitng sinh vién chua ra truong hoac

mai ra treong, nhirng ngudi ¢é it kinh nghiém nhung hoan toan du trinh d6 lam viéc.

Budc vao thoi ky hoi nhap, khi dat nuée tich cuc huéng t6i thuc day hec luong
lao dong trinh d6 cao 1am tru cot dan dat nén kinh té phat trién hiéu qua, cing véi dé 1a
viéc nhiéu doanh nghiép dang c6 nhiing budc chuyén héa sang md hinh 1am viéc tir xa
(ma dai dich COVID-19 nam 2020 khién diéu ndy xay ra nhanh hon), thi truong
Freelance duoc du bédo sé tro nén rong I6n hon nira trong tuwong lai. Do d6, ¢ Viét Nam,
viéc lam ty do khong nén chi duoc coi la giai phap tam thoi déi vai nguoi lao dong trong
thoi Ki suy thodi thiéu viéc lam, gitp lam giam that nghiép, ma con la xu hudng nén lya

chon trong xa hoi hién dai, phat trién, dac biét 1a d6i véi lao dong tré.

Mic du da xuat hién tai Viét Nam duwoc mot thoi gian twong d6i dai, song
Freelance van tiép tuc 1a xu thé cho nhitng ngudi tré yéu thich sy mao hiém, kham pha,
nang dong nhung ciing cuc Ki gioi giang trong nhitng nam trd lai day. Tha d6 Ha Noi la
mét trong nhirng thanh phd vin minh, hién dai bac nhit nudc ta, 1a noi tap trung va quy
tu 6 luogng 16n cac truong Pai hoc, cac cong ty, tap doan. Vi thé, d& hiéu ly do giai tré
Ha Thanh c6 nhiéu diéu kién dé tiép can loai hinh cong viéc nay hon nhitng tinh thanh

khac. C6 thé noi, Freelance dem lai kha nhiéu diéu mai mé, tha vi cho cac ban tré khong



thich su b6 budc va khao khat khiang dinh ban than. Hon nira, mérc thu nhap cho nganh
nghé nay ciing day hap dan va la niém mo wdc cua nhiéu nguoi. Tuy vay, khong phai
ai cling dé dang thanh cong trén con dudng lam nghé tu do nhiéu kho khin, thach thic.
Van con mot bo phan gisi tré mong lung, co nhitng suy nghi sai léch ciing nhu chua
nam rd cach thac 1am viéc cua loai hinh Freelance. D6 14 1y do tai sao nhiéu ban tré bay
to thai do quan tam tich cuc téi xu hudng viéc 1am nay nhung lai e ngai khdng dam tha
thach, theo dudi céng viéc. Tir nhitng thuc tién trén, c6 thé thay viéc dao sau tim hiéu,
nghién ciru vé nghé tu do 1a mét diéu thuc sy can thiét va hiru ich dbi véi tuong lai viec

lam cua thé hé tré noi riéng cung su phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nude noi chung.

Xudt phat tzr nhizng khodng tréng nghién cizu, da co nhiéu cong trinh nghién ctu
vé Freelance nhu “The UK freelance network” cuia Lisa Provan (2003), “Lam viéc ty do
trong gidi tré Nhat Ban” cia Phan Cao Nhat Anh (2006), “Freelancing in America” ctia
Upwork va Freelancers Union (2019),... Trong khi phan 16n cac nghién ciru trong linh
vuce nay dugc thuc hién & cac qudc gia phét trién nhu My va chau Au thi chi c6 sé it
nghién ctru duoc tién hanh & cac nén kinh té dang phat trién, dac biét 1a Viét Nam. Mat
khéc, trén goc do khoa hoc, Iy thuyét van ton tai rat nhiéu géc nhin dang con bo ngo ¢
chu dé nay. Véi ki vong hoan thién co s& 1i luan, lvgng hoa méi quan hé, tim ra tac dong
ctia cac nhan t6 anh huong dén viéc tiép cin va theo dudi loai hinh viéc 1am tu do cua
gidi tré, & cung cap cho nhiing ai chua biét vé Freelance, nhiing ai méi vao nghé va
tham chi ca nhitng nguoi da kha quen vai loai hinh cdng viéc nay mét cai nhin toan dién
va sau sic hon vé Freelance - Nghé ty do, nhdm tac gia da chon dé tai “Cac nhan té tac
dgng dén y dinh tré thanh Freelancer (ngwoi 1am nghé tw do) cia gidi tré trén dia

ban thanh phé Ha Ngi” dé tién hanh nghién ctu.
2. Muc tiéu va cau héi nghién ciu

Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu quan trong nhat cua nghién ciru 1a phat hién nhiing yéu té thac day hoac
can tré y dinh tré thanh Freelancer cua thanh nién trén dia ban Ha Noi trong bdi canh
hoi nhap nén kinh té toan cu. Qua d6, du doan xu hudng phat trién, cung cap rd rang

hon nhitng kién thirc, hiéu biét vé linh vuc Freelance va hudng din khai quat dé bat dau

véi cong viéc Freelance. Muc tiéu thir hai cua nghién cuiru 1a tao nén sy quan tam tur xa
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hoi, su chd y vé viéc 1am ty do nhu mot dé tai cho cac nghién ctu khac tim hiéu sau
hon. Viéc nghién ciu cy thé, day du vé Freelance 1a can thiét dé cung cap thém dix liéu,
két qua tét, dang tin cay; tir d6 khuyén khich xu hudng nganh nghé Freelance ciing nhu
viéc hop tac vai doi ngii Freelancers cua cac ca nhan va doanh nghiép.

Cau heéi nghién cau

- Freelance la gi va cong viéc nay yéu cau nhirng gi? Dau la nhitng thach thirc va loi
ich cua nganh nghé nay? Cé gi khac nhau giira Freelance va mot khai niém pho bién
khac: Entrepreneurship (Khoi sy doanh nghiép)? Tam quan trong cua lyc luong
Freelancers ddi véi cac doanh nghiép?

- Nhiing nhan t6 nao anh hudéng dén y dinh tré thanh Freelancer cua gigi tré Ha Noi
va mirc d6 anh huong caa cac nhan té d6? Str dung mé hinh nghién ciru nao dé danh
gia? Co su khac biét gitra nhom cac yéu té nhan khau hoc dén y dinh tré thanh
Freelancer cua gidi tré Ha Noi khong?

- Xu huéng Freelance trong twong lai ra sao? Nhitng goi y nao cé thé giup cho nguoi
tré trg thanh nhiing Freelancers thanh cong trong tuong lai? Khuyén nghi nao can
duoc dua ra dbi véi cac chi thé khi danh gia nhan té anh huong dén y dinh tré thanh

Freelancer cua gidi tré Ha Noi?
3. Pdi twgng va pham vi nghién ciru
Poi twong nghién ciu

Vién dé vé viéc 1am ty do co thé dugc nghién ctu & nhiéu khia canh khac nhau
nhu vai tro va gia tri caa Freelance di véi cac doanh nghiép, kha nang duy tri cong viéc
cua thanh thiéu nién hay mic d6 thanh céng va hiéu qua dem lai caa Freelance di voi
ngudi lam, ... Tuy nhién, trude hét, ching ta can hiéu rd dwoc cac nhan té ndo anh huong
t6i y dinh tré thanh Freelancer cua gii tré, tir ¢ giup dinh hudng cach phét trién su
nghiép ban than va con dong gop cho nén kinh té nude nha. Do d6, ddi twong nghién
ctru duoc xac dinh 1a “Cac nhan té tdc déng dén y dinh tré thanh Freelancer (nguwoi

lam nghé tw do) ciia gidi tré trén dia ban thanh phé Ha Ngi”.
Pham vi nghién ciru

e Phgm vi vé mat khéng gian



Viéc thu thap dit liéu dé kiém dinh cac yéu té caa dé tai dwoc tién hanh lay mau
tir cac thanh nién trong do tudi 15-25, hién dang sinh séng, hoc tap va 1am viéc trén dia
ban thanh phé Ha Noi (cu thé bao gom hoc sinh dang theo hoc THPT, sinh vién céac
treong dai hoc va cong nhan vién dudi 26 tudi tai Ha No6i). Nhém nghién ctu lya chon
cac dbi twong nay vi ho ¢ kha nang dai dién cho bo phan nguoi tré, nhitng nguoi trong
giai doan bét dau truéng thanh, du lén dé tu lap nhung chua thyc sy tich luy dwgc nhiéu
kinh nghiém séng. Do d6, kha ning canh tranh trén thj trudong lao dong cua nhom doi
tuwong nay thuong thap. Mat khac, thanh phd Ha Nai 1a mét trong nhitng thanh phé hién
dai, ning dong bac nhat ca nuéc, quy tu cac trudng dai hoc va doanh nghiép 16n nén
gioi trée Ha Noi ¢6 nhiéu diéu kién thuan loi dé tim hiéu va tiép can loai hinh Freelance
hon so vai cac tinh thanh khac.

e Pham vi vé mdt thoi gian
Do sy han ché vé thoi gian va kinh phi, dong thoi dya trén noi dung nghién cau,

cac dit liéu sir dung trong bai duoc thu thap chu yéu tir thang 7/2019 t&i thang 3/2020.
4. Y nghia nghién ctru cia dé tai

Vé mit li luan

Tir két qua nghién ctu, ¥ nghia vé mat ly luan cua cong trinh nhu sau:

Thet nhat, bai nghién ctru d3 xac dinh dugc 5 nhan té quyét dinh dén viéc tro
thanh Freelancers cua gidi tré tai thanh phé Ha Noi bao gom: Nhan thac xa hoi, Von xa
hoi, Tinh cach ca nhan, Thai do ca nhan va Nhan thic Kiém soat hanh vi. Dong thoi, bai
nghién ctru ciing da chi ra dugc cudng d6, chiéu hudng tac dong caa cac nhan té dé dén

Freelancers théng qua nghién cau tai dia ban thanh phd Ha Noi.

Thit hai, phét trién, hoan thién co sé ly luan tir nhitng nghién ctru trudc, xay dung
thang do, md hinh va kiém dinh gia thuyét, qua d6 rit ra nhirng danh gia, gép y tir mo
hinh. Day 1a mot diém ndi bat so véi nhitng bai nghién ctru trong nuée trude dy.

Vé mit thuc tién

Hién nay, cac dé tai nghién ciu vé nhan té anh hudng dén quyét dinh lua chon

cdng viéc da dat dugc mot sb thanh tuu, két qua tot, song viéc nghién ctu vé viéc 1am



tu do Freelance cua gidi tré tai Viét Nam thi khong nhiéu. Nhat 13 tai tha d6 Ha Noi —
trung tam kinh té, chinh tri 16n caa ca nuéc thi chua c6 nghién ctu cu thé ndo vé cac

nhan t6 anh huong dén y dinh tré thanh Freelancer cua gidi tré.

Thet nhat, théng qua cdng trinh nghién cau, nhém hi vong c6 thé xay dung duoc
nhiéu hon mdi quan tdm cua xa hoi, cong dong d6i véi xu huéng nganh nghé nay, dong
gop vao viéc danh gia dang, chinh xac hon nhitng quan diém va tim quan trong cua luc
luong Freelancers d6i vai xa hoi hién dai.

Thet hai, mong mudn gidp gigi tré nhin nhan ding vai trd cua minh trong trach
nhiém g6p phan phét trién kinh té dat nude, tim hiéu dong co thiic day gioi tré tiép can,
theo dudi viéc lam tu do.

Thit ba, nhém hi vong day sé 1a dé tai hitu ich ddi véi cac truong THPT, cac
truong Pai hoc, bo phan tu van hudng nghiép dé hiéu rd vé nhu cau va ¥ dinh lya chon
theo dudi viéc lam tu do cua cac ban tré, qua d6 gop phan tao diéu kién cho cac ban hoc
sinh, sinh vién tiép can va cd nhiing kién thac thyuc té, nhing dinh huéng phi hop hon
khi lya chon viéc lam trong tuong lai.

Ngoai ra, nhém nghién ctu con néu ra thuc trang, nhitng méi quan tam cua xa
hoi d6i véi Freelance thoi diém hién tai, & moi nguoi ¢ nhitng goc nhin da chiéu vé
nganh nghé nay; dong thoi gop phan du bao xu hudng phat trién cua Freelance tai thi

d6 Ha Noi néi riéng va Viét Nam néi chung trong nhitng nim tiép theo.
5. Két cau dé tai
Noi dung cua bai nghién ctu cu thé nhu sau:
LGOI MO PAU
CHUGONG 1: Tong quan nghién ciu
CHUONG 2: Co s¢ Ii luan vé Freelancer
CHUONG 3: Phuong phap nghién ciru
CHUONG 4: Két qua nghién ctu

CHUGNG 5: Mot s6 két luan va kién nghi



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CcUU

1.1. Téng quan nghién citu trong nwéc

Tai Viét Nam, theo tim hiéu caa nhém nghién ctru thi dén thoi diém hién tai, méi
c6 mot sb codng trinh nghién ciru vé dé tai viéc 1am ty do Freelance. Cac cong trinh khéc
cling c6 dé cap dén viéc 1am ty do, nhung chii yéu van 1a noi dung nghién cau vé v dinh

lya chon nganh nghé; hodc ¥ dinh tu tao viéc 1am,...

Pién hinh 1a luan an tién si “Tang cwong khd néng tw tao viéc 1am cho thanh
nién Viét Nam”, tac gia Ngé Quynh An (2012) di néu ra dinh nghia: Trong thyc té, ty
tao viéc 1am cua ngudi lao dong 1a qué trinh ho ty tao ra, chiu trach nhiém t6 chuc va
thue hién céc hoat dong lao dong dem lai ngudn thu nhap hop phap. Lam viéc ty do 1a
mét trong nhiéu hinh thirc cua ty tao viéc 1am. Xu hudng khuyén khich nguoi tré tro
thanh Freelancers gitp gan két cung cau lao dong, phét huy tinh tich cuc trong nghé, tu
tao va tim viéc lam. Céc két qua nghién ctru ciing gop phan phét hién nhitng yéu té thic
day hoic can tré kha niang tu tao viéc 1am cua thanh nién trong trong bdi canh hai nhap
kinh té quéc té, xac dinh vai trd cia von con ngudi va von xa hoi dbi véi kha nang ty
tao viéc 1am cua thanh nién. Luan an ciing dé cap riéng toi hai nhdm thanh nién tu tao
viéc lam: (i) Lam chi SXKD, (i) Ty 1am cho ban than va gia dinh, va chi r8, cac yéu tb
nhu vén con ngudi, vén xa hoi, von tai chinh di c6 tac dong kha khac nhau téi cac nhom
nay.

Cong trinh nghién ciu “Nhdén t6 tdc dpng dén lwa chen vigc lam ¢ Viét Nam:
Bang chang tir diéu tra lao déng viéc 1am Vigt Nam 20107 caa tac gia Pham Minh
Thai (2012), trong bai nghién ciu nay, tac gia da chi ra rang cac nghién ctu trude day
tai Viét Nam chu yéu tap trung vao nghién ctu viéc 1am theo khu vuc, nghia 13 viéc 1am
tai khu vuc nha nude va khu vue ngoai nha nuédc. Co sy phan mang (segmentations) rd
rang trong thi truong lao dong ¢ Viét Nam. Viéc xac dinh nguoi lao dong co viéc lam
1a do su lua chon cua ho hay 1a do ho budc phai chon 14 rat kho khan tai thoi diém nay
vi chi quan sat dugc tinh trang viéc 1am cua ngudi lao dong trong két qua diéu tra ma
th6i. (B4 Quynh Trang va Duchene, 2008) VHLSS 2004 (Hecman method) chi ra rang

thu nhap Ky vong, do tudi va trinh d6 gido duc, sé con, so hiru nha va ¢ mét nguon thu



nhap tha hai 1a nhitng nhan té quan trong quyét dinh viéc nguoi lao dong lya chon cong
viéc tu 1am chu (self-employment). Cling cing cac cong su (2010) sir dung sé liéu
HB&IS & Ha Noi va TP.H5 Chi Minh nam 2007, 2008 chi ra gan 50% cha ho KDCT
(Kinh doanh c& thé) lya chon viéc 1am phi chinh thirc vi ¢é thu nhap cao hon va c6 sy
doc lap trong viéc lam cua ho. Do do, viéc lya chon céng viéc tu lam chu (self-

employment) c6 thé khdng phai 1a mot lua chon bt loi d6i véi ngudi lao dong.

M@t nghién ciru cia tac gia Viét Nam vé Freelancer, nhung lai vé xu hwéng
Freelance tai Nhat Ban — “Lam viéc tw do trong giai tré Nhgt Ban”, Phan Cao Nhat
Anh (2006) — da dua ra mot s6 két qua: Xu thé chon nghé cua gidi tré dang co su thay
d6i. C6 duoc viéc 1am bat ki, mién 1a phi hop véi sé thich, lich trinh va trinh d6 1a duoc,
trai v&i cach lya chon nghé nghiép cua thé hé truge. Rat it hoc sinh cap 3 tra loi mudn
lam giam dbc. Xu hudng lam viéc ty do & Nhat Ban ndi 1&n vao cudi thé ki 20. Mot vai
li do din toi y dinh lam Freelancers 1a do khdng mudn lam thué cho bat ki cong ty nao
ca, khdng muédn 1am viéc dudi quyén mot éng chii, muén duoc toan quyén tu do trong
hanh dong caia minh, khéng mubn 1am mot cong viéc go bo, cang thang; c6 thé cé tiem
ning kiém duoc nhiéu tién hon; do thoi ky kinh té suy thodi, ti 1é that nghiép cao.

Bai nghién ciu “Nghién ciru gidi tré thanh phé Hé Chi Minh véi xu hwéng
Freelance” ciia nhom sinh vién K46E, Pai hoc Ngoai Thwong, TP. H6 Chi Minh
(2014) 1a mét trong nhirng nghién ctu trong nudc gan dy nhét vé thyuc trang nganh
nghé nay va ddi twong nghién ctu 1a cac ban tré thanh phd H6 Chi Minh — mét thanh
phd van minh va nhén nhip khong kém thu ¢6 Ha Noi. Nghién ciu da dua ra két luan
vé thuc trang cia xu hudng Freelance & thanh phé H6 Chi Minh va néu Ién nhiing loi
ich ma doanh nghiép c6 dugc thong qua viéc hgp tac vai Freelancers va du bao xu hudng
phét trién viéc 1am tu do trong mot vai nam ké tiép tai day. Tuy nhién, nghién ciu nay
van chua dé xuat duoc mé hinh; chua chi ra yéu té nao da thuc day gigi tré ngay mot
tiép can nhiéu hon dén cong viéc nay; hay nhitng thach thirc, khé khian ma Freelancers
phai d6i mat. Hon nita, nghién ciru nay duoc dua ra cach ddy 6 nam — mot khoang thoi
gian khé dai nén phan 16n nhitng quan niém, hoan canh hay thuc trang déu c6 thé khong

con phd hop vai xu thé hién nay.



1.2. Tong quan nghién ciru nuwéc NGoAai

Cong trinh nghién cwu “Freelancing in America” (Lam viéc tw do tai My) caa
Upwork va Freelancers Union (2019) danh gia két qua: Hon 2/3 s6 nguoi duoc khao
sat dd bat dau 1am Freelance trong 5 ndm qua. Hau hét cac Freelancers 1am viéc toan
thoi gian dé c6 16i séng thoai mai va thuan tién hon, thu nhap thém ciing 1a mot loi ich,
dic biét ddi véi nhirg ngudi 1am viéc ban thai gian. Mot sé yéu té chinh thuc ddy moi
ngudi lya chon lam Freelancers duoc dé cap dén la sy tu do, tu cha va linh hoat trong
cong viéc (79% full-time Freelancers cho rang co thé ty linh dong sap xép thoi gian
cling nhu lich trinh hang ngay, 77% full-time Freelancers cho rang cam nhan duoc minh
chinh 12 sép caa ban than minh, 74% full-time Freelancers dong y c6 thé ty do lya chon
noi lam viéc,...); dam mé cong viéc (“Freelancers cho phép ban than dugc sang tao hon,
lya chon dugc nhidu nganh nghé da dang ma khong bi go b hay khéng ton thoi gian
vao nhitng cudc hop vo nghia™); ki nang va kién thirc (65% nhitng nguoi lam Freelancers
dang dan dan cai thién nhitng ki nang can thiét dé dam bao rang ho c6 thé dap tng duoc

nhitng nhu cau thiét yéu trong cong viéc), cong nghé, ...

Bai nghién ciru: “The UK Freelance network” (Mang luéi lam viée tur do tai
Anh), Lisa Provan (2003) di liét ké ra cac nguyén nhan khién cac doanh nghiép lua
chon Freelancers nhu: Thué nhan vién chinh thirc c6 thé khong dat hiéu qua kinh té
bang viéc bat tay véi Freelancers; nhirng du &n c6 thé bi gian doan do han ché vé ngudn
lyc, thang cap cho nhan sy (boi vi Freelancers khong bi tac dong boi chinh sach noi bo
cong ty, ho it bi anh huang boi nhitng van dé ndi bo va thuong hoan thanh tét cong
viéc); vé mat kinh té thi tiét kiém thoi gian, chi phi di chuyén; va Ii do cudi cung la
Freelancers duoc tra tién theo mirc d6 hoan thanh cong viéc. Doi khi cong ty s& & trong
tinh trang thira nguon luc, nén ding Freelancers sé& tiét kiém duoc thoi gian va tién bac

hon.

Bao cdo “The Role of Freelancers in the 21st Century British Economy” (Vai
trd cia Freelancers doi véi nén kinh té nwéc Anh té ky 21) cia Gido sw Andrew
Burke (2012) di danh gia dwoc tim quan trong cua Freelancers trong nén kinh té hién
dai thdng qua cac nganh nghé cua cac cong ty cu thé khac nhau nhu Panasonic, NSG

Group, Npower: Home Enery Service,... Két qua nghién ctu chi ra rang: Nhitng ngudi
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lam nghé Freelancers gitp cho cac doanh nghiép cé duoc nhitng y tudng méi mé vo gia,
giam thiéu duoc chi phi va rui ro trong sy d6i méi, ting cuong tinh linh hoat va nhanh

nhay cho cac doanh nghiép.

Cong trinh NCKH “Freelance Human Capital: A Firm-Level Perspective”
(Vén nhan luc tw do: Quan diém dwdi géc dé doanh nghiép) cia Amit J. Chauradia
va Ruchi A. Galande (2015) phan tich nhitng thach thtrc va co hoi dén véi cac cong ty
khi sir dung nguén vén nhan luc ty do (Freelance Human Capital). Bai nghién ctu giai
quyét cac cau hoi nhu lam thé nao cac cong ty cd thé hop tac cung Freelancers dé phat
trién, cling nhu cai thién hiéu suat cong viéc caa ho; hay cach dé mot doanh nghiép quan

Iy luc luong lao dong bao gém ca nhan luc hop dong dai han va vén nhan luc tu do.

Nghién ciu “The Use and Value of Freelancers: The Perspective of
Managers” (Vai tro va gia tri ciia Freelancers: Quan diém ciia cac nha qudn ly) caa
gido sw Andrew Burke (2015) cung cap mét cai nhin siu sic vé cac chtc ning ma
nganh nghé tu do dong gbp trong nén kinh té hién dai, cho rang luc lugng lao dong tu
do thuc day hiéu qua kinh té theo dinh hudng d6i mégi théng qua tinh than doanh nhan
(Entrepreneurship). Két qua nghién ctru chi ra rang cac nha quan ly cam nhan nguoi lam
nghé tu do 1a mot phan khic gié tri gia ting twong dbi cao cua luc lugng lao dong, ho
dac biét hiru ich trong moi trrong kinh doanh nang dong va sang tao. Pay la doi ngl
hop tac gilp cac doanh nghiép giam rao can gia nhap, rai ro va yéu cau tai chinh dé hoat

dong hiéu qua,

1.3. Khoang tréng nghién cieu

Dua trén tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nudc, tac gia nhan thay nhiéu
bai nghién ciru 6 su thiéu sot vé cac bién anh huong. Dac biét 12 nhitng nghién ctu
Freelance trong nudc con kha it va chua két luan dugce dong co dan dat mdi ca nhan tiép
can nganh nghé nay. Van con nhitng yéu té quan trong khac ngoai nhitng yéu té quen
thudc trong cac nghién ciu chung vé lra chon viéc 1am tham gia giai thich cho bién y
dinh 1am viéc ty do nhu: nhu cau thanh dat, sy wa thich d6i véi viéc 1am ty do hay dam
mé sang tao, khao khét trai nghiém,... Mat khac, nhiéu nghién cau chi thu thap dugc

thong tin, théng ké vé tinh trang viéc 1am cua nguoi lao dong chir chua diéu tra duoc



11

viéc lam d6 1a do sy lya chon tu nguyén cua chinh ban than ho hay do ho bét budc phai

chon.

Khong nhitng thé, nhitng nghién ciru & trén da phan duoc tién hanh tai cac nuéc
phét trién do d6 nhitng dic diém vé hoan canh xa hoi, chinh tri, gido duc.... rat khac so
Véi tai Viét Nam néi chung va tai Ha Noi néi riéng, dan dén y dinh tré thanh Freelancers

cua céng dan tai hai khu vuc nay ciing khac nhau.

Ngoai ra, cac dbi turgng nghién ctu tap trung vao nhiéu lta tudi nén bi dan trai,
chura tap trung vao mot nhém luc luong lao dong cu thé nao. Do d6, bai NCKH sé tap
trung cha yéu dén thanh thiéu nién lua tudi tir 15-25, b6 sung thém nhitng nhan té cé

lién quan khac dé dua ra nhitng danh gia chinh xac nhat,

1.4, Ké thira ciia nghién ciru truwéc

Tat ca nhitng cong trinh noi trén, ¢ nhiéu mitc d6 khac nhau, di giup nhom tac
gia cd mot sb tu lidu va kién thirc tong quét, can thiét dé hinh thanh nhitng hiéu biét gitp
tiép can va di sau nghién ctru dé tai “Nghién ciu Ca4c nhan té tde dong dén Y dinh tro
thanh Freelancer (ngwoi 1am nghé tu do) cua gidi tré trén dia ban thanh phé Ha Néi .
Bai nghién ctu ké thira quan diém cua céc nha khoa hoc di trudc, nhitng thanh tuu nén
tang co s& Iy luan va mod hinh cua nhiéu dé tai trong va ngoai nudc co lién quan, vi du
nhu Ly thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action) dugc dé xuat béi Fishbein
va Ajzen (1975); Thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned Behavior-TPB) duoc
Ajzen (1985) phat trién dwa trén Iy thuyét hanh dong hop ly (TRA) (Fishbein va Ajzen,
1975) nam 1985 va hoan thi¢én ndm 1991 (Ajzen,1985; Ajzen,1991);.... Qua d6, nhém

tom tit, tong hop va chit loc Iy thuyét 1am co sé dé& xuat md hinh nghién cau.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE FREELANCER

2.1. Khai quat chung vé Freelancer

21.1 Khdai niém Freelancer

Theo nghién ctru cia Tams va Arthur vao nam 2010 tai Hoc vién Cong nghé
Massachusetts vé lich st phat trién ctia nghé tu do: Tir nhitng nim 1970, nhitng nguoi
lam nghé tu do (Freelancers) di duoc coi 1a “nhimng lao dong khong giéi han”
(Boundaryless workers). S& di ho dugc goi nhu vay 1a do nguoi lam nghé ty do khong
c6 bat ki giéi han nao trong tim kiém cong viéc, nghia 1a khach hang cua ho c6 thé 1a

bat ki ai, thudc bat ki qudc gia nao trén thé giéi va mang bat ki quéc tich nao.

Trong ludn an tién si “Tang cuong khd nang tw tao viéc lam cho thanh thiéu nién
Viet Nam” cua Ngo Quynh An, lam vi¢c tu do (Freelance) lai dugc dinh nghia la “qua
trinh ma nguoi lao dong lam viéc ddc 1ap khong c6 don vi quan 1y trong nhitng linh vuc
nganh nghé ma ngudi d6 lam viéc véi mot lwong thoi gian nhat dinh (thong thuong 1a
ban thoi gian) va dem lai thu nhép hop phap. Nhitng cong viéc phu hop vai hinh thirc
lam viéc tuy do 1a nhitng cong viéc co thé doi hoi tinh sang tao, k¥ nang linh hoat, trinh

dd chuyén mon cao nhu thiét ké, sang tac, quan 1y, nghién ctru, tu van cap cao.”

Vé dinh nghia theo cdc chuyén gia, nhiéu chuyén gia trong linh vuc kinh t& da
nhan dinh khai niém Freelance, 1a nhiing cong viéc khong mang tinh chat rang budc ma
& d6 ngudi lao dong duoc tu do phat huy kha ning sang tao, thé hién nang luc va trinh

dd ban than trong nhitrng linh vuc ma ho quan tam.

C6 thé thiy cac quan diém trén tuong doi khac nhau nhung tyu chung lai, chiing
dua ra nhitng nhan xét tong quat vé Freelance, rang: Freelance rat tw do; ngudi lam nghé
nay khong phai tuan theo nhitng quy dinh, giéi han ciia bat ki doanh nghiép, c4 nhan
Nao ma co thé tu lua chon linh vuc, cach thirc lam viée phu hop v6i sé thich, nang luc
ctia ho. Tuy vay, ching ta can phan biét giita nghé ty do v6i khong c6 nghé va nghé
‘long bong’. Lam vi¢e tu do doi hoi ngudi lao dong phai ¢d trinh d§ chuyén mon cao

cong vé6i nhiéu k¥ ning thiét yéu khac.



13

Nghé Freelance ¢ Viét Nam hién nay tap trung vao hai nhom chinh bao gém:

Nhom thir nhdt thién vé sang tao gom: dao dién, blogger, t6 chuc sy kién,

photographer, kién trac su, viét bao, PR (quan hé coéng chung), content writer, ...

Nhom thir hai doi héi trinh d¢ chuyén sdu va day dan kinh nghiém nhie: tu vn

luat, tu van tai chinh, digital marketing, 1ap trinh vién cong ngh¢ thong tin, dich thuat,. ..

e Phan biét ngwoi lam cong viéc Freelance véi nhan vién théong thuwdng (ca

part - time va full — time). Giita hai hinh thtrc nay c6 sy khic biét nhat dinh:

Thir nhat, Freelancers 1a nhitng ngudi 1am viéc khong ¢6 rang budc. Ho c6 thé
tu thu xép thot gian, lya chon dia diém lam ma ho mudn va tinh héa don cho khach hang
vo1 mot muc gia thdéa thuan, bat ké sb gi0 ho lam viée la nhiéu hay it, mién 1a hoan thanh
dich vu. Trong khi d6, ngudi lam part-time hay full-time van phai c6 nhitng trach nhiém
nhat dinh vé6i cong ty quan Iy va phai co mit tai van phong hang ngay dé thuc hién cong
viéc trong mot khung thoi gian ¢d dinh - da duoc thiét lap tir trude theo hop dong ky
ket.

Thit hai, 361 ngii Freelancers 1am viéc cho nhiéu khach hang va mdi quan hé giira
khach hang vai Freelancers thuong dugc xac dinh trong mot hop déng dich vu ‘Contract
for service’. Piéu nay trai nguoc voi nhitng nhan vién thong thuong, khi mdi quan hé
gitta chil thué va nhén vién duoc xac dinh trong mét hop dong lao dong ‘Contract of
service’ (Parker 2007, tr.6; Tench va cong su 2002, tr.314). Trong do, hop déng dich vu
la “sw thoad thudn giita cdc bén, theo do bén cung vng dich vu thuc hién cong viéc cho
bén thué dich vu, con bén thué dich vu phai tra tien dich vu cho bén cung g dich vu’’?,
con hop dong lao dong 1a “thod thudn giita nguwoi lao déng va nguwoi sir dung lao déng
vé viéc lam c6 tra lwong, diéu kién lam viéc, quyén va nghia vu ciia méi bén trong quan
hé lao dong”?. Cong ty co trach nhiém cung cip noi lam viéc an toan, cac cong cu va
thiét bi can thiét cho nhan vién, mot mirc luong thuong xuyén hoic tién thuong, bao
hiém, huu béng va thué. Nhan vién 1am viéc tr xa chi c6 diém khac biét duy nhat vai

nhan vién theo mo hinh truyén thng 1a ho lam viéc tai nha. Con nhitng nguoi 1am viée

! Theo Piéu 15 Luat Lao dong sé 10/2012/QH13

2 Theo Piéu 518 Luat Dan su s 33/2005
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tu do khong dugc coi 1a nhan vién, vi ho khong phu thude vao chu lao dong cua minh
va c6 nhiéu quyén ty chu khi thyc hién cong viéc hon so voi nguoi lam cong thong
thuong. Bu lai, ho c¢6 trach nhiém phai chi tra thué va bao hiém cta ban than, tic 13 ho

cling thiéu di nhirng phuc loi, dai ngd so vdi nhan vién.

Thir ba, mQt nhan vién van phong thong thuong s€ nhan dugc cac danh gia nang
I 1am viée dinh ki cta cdp trén, va néu may mén, cong ty c6 thé dung ra tra tién cho
nhan vién tham du cac hdi nghi hoac chuong trinh dao tao dé nang cao trinh do lam viéc.
Nhung nhitng nguoi 1am viéc tu do thi khong c6 dic quyén d6. Khach hang thuong qua
ban ron dé dua ra nhimg phan hdi chuyén sau vé ning luc cling nhu dich vu cua ho, vi
thé, Freelancers c6 thé can tim kiém mot cb van hodc ddi tac phé binh, hay tu tra tién dé
tham gia cac khoa dao tao va hoi thao nham nang cao ning luc, k§ ning va trinh do
chuyén mon. Diéu nay c6 nghia 13, Freelancers ty chiu trach nhiém véi co hoi phat trién

trong cong viéc cua ban than.

Thir tu, vi Freelancers thong thuong hop tac v6i khach hang trong thoi gian ngan,
nén do6i khi, hai bén quyét dinh thyc hién cong viéc dua trén nhitng théa thuan ‘miéng’
thay vi cac hop déng bé“mg van ban, va cac cam két, rang budc duoc tao dung béng niém
tin trong subt qua trinh lam viéc. Freelancers sé dua ra muc gia cho dich vu ma ho cam
thay xtimg dang voi cong strc ctia ban than, dé thuong luong véi ddi tac. Roi khi thanh
toan, doanh nghiép chip nhan chi tra dua trén thanh qua cong viéc cudi cung. Thong
thuong, khach hang co thé phai tra trudc mot khoan tién coc, hodc tra trude theo phén
tram. Vi cac du an phirc tap, hop dong sé& thiét 1ap mot bang ké hoach thanh toan theo
nhitng cot mbc hay nhiing két qua da dat duoc trong qua trinh hoan thanh dy an.
Freelancers thudng dugc tra tién cong danh gia theo ning suat 1am viéc hon 1a theo thoi
gian, nén ho khong nhan dugc tién luong dinh ky hang tun hodc hang thang giéng nhu

nhan vién van phong.

e Bén canh d6, cin phén biét rd sw khic nhau giira ngwdi 1am nghé ty do
(Freelancer) va nguoi khéi nghiép (Entrepreneur). Pay déu 14 hai di twong tu tao
viéc lam cho minh, khong phu thudc vao mot t6 chirc hodc ca nhan nao. Tuy nhién, nghé

tu do la 1am viéc cho ban than chir khong phai la nguoi sir dung lao dong nhu nha khoi


https://vi.wikipedia.org/wiki/Lao_%C4%91%E1%BB%99ng
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nghiép. Nghién ctru cia J. Van den Born vao nim 2009 d3 chi ra hai diém khac nhau co

ban gitta luc lugng Freelancers va Entrepreneurs.

Mot la, trong khi cac Freelancers kinh doanh chat xam va ki nang cua chinh minh
0 mot hoac mot s6 linh vuc nao do, thi Entrepreneurs lai kinh doanh nhirng san pham
va dich vy hitu hinh. Cling bé1 su khac nhau nay nén doi véi Freelancers, von con nguoi

(Human capital) quan trong hon vén tai chinh (Financial capital).

- Vén con ngudi hiéu don gian 1a ky ning, tri thirc va kinh nghiém sé hiru bai mot ca
nhan, dugc xem xét dua trén gia tri hay chi phi cho mét t6 chtrc hodc mot cong déng.
D6 13 nhirng k¥ ning, thudc tinh dic trung, kién thirc, kinh nghiém dang gia mot s6 tién

nhat dinh d6i v6i nha tuyén dung hodc doanh nghiép.

- Vén tai chinh l1a ngudn von (tién) ma cac doanh nhén va doanh nghiép chi cho cac

yéu t6 dau vao dé tao ra san pham hodc dé cung cap dich vu cho thi truong.

Theo nhu dinh nghia cua J. Van den Born, Freelancers kinh doanh chat xam va
ki nang ctia chinh minh & mot hodc mot s6 linh vuc nao do, thi von con nguoi ro rang
quan trong hon von tai chinh d6i véi nhitng ngudi lwa chon 1am nghé tu do. Ly do 1a vi
dé tim kiém duoc cong viéc, ho can phai cé nhitng ki ning, kién thirc va kinh nghiém
nhét dinh, dap ung duoc yéu cau cua dbi tac. Nhiém vu cua ho 1a hoan thanh cong viéc
theo nhu hop déng, sau do s€ nhan dugc thu lao. Ho khac véi Entrenpreneurs, khong
can phai bo von tai chinh dé tao 1ap va van hanh cong ty, hay cho nhitng du an khoi

nghiép, vay nén von tai chinh do6i voi Freelancers it quan trong hon.

Hai 1a, Freelancers khong st dung nhan vién, hoac ho chi ¢6 1-2 nguoi lam trg
1y cho minh. Trai lai, Entrepreneurs can tuyén rat nhiéu nhan vién dé thyc hién cac du
an cong ty khoi nghiép. Do d6 nhitng ki nang nhu lanh dao, t6 chirc, quan Iy nhan vién
khong thyc sy can thiét cho Freelancers. Thay vao d6, dé thanh cong, ho can ki ning

quan 1y thoi gian, sap xép cong viéc, quan ly ky luat ban than, giao tiép tét,...

Ciing can phai ro ré“mg viéc lam tu do la mot hinh thic cta tu tao viéc lam, va
Freelance chinh 1a mot phan cua Self — Employment (tu 1am chir). M6t Self — Employed
Person dugc dinh nghia 1a nguoi lam viée cho ban than hoac chu s¢ hiru doanh nghiép

chur khong phai nguoi lam thué.


https://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_nh%C3%A2n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_nghi%E1%BB%87p
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Tém lai, Freelance — viéc 1am tu do — & nganh nghé khéng bi gd b6 theo mot
khuon kho hanh chinh nhat dinh hay noi cach khac, Freelancer — ngudi 1am cong viée
nay — khong phai chiu sy quan 1y hay ¢d cam két dai han cho bat ky mot to chuc hodc
c4 nhan nao. Thay vao d6, ho ki nhiéu hop ddng ngin han vé6i nhiéu khach hang dé cung
cép mot dich vu chuyén bi¢t. Ho la nhitng nguoi lao dong doc 1ap ma khong thué nhan

vién, tu chiu trach nhi¢m dé€ c6 dugc thu nhap ctia chinh minh.

2.1.2 Loi ich, kho khdn va thach thirc khi tro thanh Freelancer

2.1.2.1. Loi ich cua viéc lam tu do

Nhitng loi ich chinh ma cac Freelancers c6 dugc bao gom quyén tu lya chon, su

linh hoat va da dang trong cong vi¢c. (Storey va cong su, 2005).

Lam viéc tu do cung cép sy linh hoat hon trong cach moi nguoi lam viéc:
Freelancers khong hé bi rang budc theo quy dinh ctia nhitng ngudi chu thué lao dong va
ho thuong c6 thé xac dinh thoi gian va dia diém 1am viéc ctia minh (Sib & Becker 2013,
tr.225). Ngoai loi ich d6 thi con nhimng yéu t6 khac nhu, ho ty quyét dinh tan suat lam
viéc bao nhiéu, lam viéc cho ai, 1am viéc gi. Cach thirc 1am vi¢c linh hoat, tu do nay hép
dan nhiéu nguoi c6 phong cach lam viéc va 16i séng khac nhau. Do d6, luc luong
Freelancers rat da dang ca vé tan suat — mic d6 thudng xuyén lam viéc (1am hang ngay
nhu mot nghé chinh thirc, hay 1am hang tuan, hang thang nhu mot nganh nghé phu,...),
thanh phﬁn nhén khau hoc, va dong luc thic déy ho dén véi cong viéc nay. Lam viéc tu
do ciing cho phép cac chuyén gia trong nhiéu linh vuc khac nhau c6 co hoi van dung
kién thirc ctia ho, dé trau dbi va khong nging phat trién cic k¥ ning cua ban than
(Pietildinen va cong sy 2007, tr.22). Nhiing loi ich nay déu bat nguén tur su doc lap, 1a

mot yéu td phd bién trong moi hinh thirc ti 1am chi.

Khi bat ddu gia nhap Freelance, ngudn khach hang dau tién va tiém ning nhat
cho nguoi lam nghé nay thuong dén tr cac mbi quan h¢ ban bé. Nhung vé 1au dai, ho
phai tin dung cac mg dung mang x4 hdi nhu LinkedIn, Facebook,... dé tim kiém khach
hang. Coéng nghé phat trién d gitp cac Freelancers lam viéc moi lac moi noi, tim kiém
khach hang, quang ba dich vu, trao d6i hoi nhom chi véi mot chiéc laptop két ndi

Internet. Sy tién loi nay 1a mot vu thé rat 16n cta loai hinh 1am viéc Freelance. Mot kénh
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viéc lam gan nhu vo han khéc 1a cac nén tang ho trg Freelancers, cac san giao dich viéc
lam tryc tuyén danh cho nhitng dy 4n thué ngoai. Tuy vao hinh thirc hoat dong cua san
ma ban co thé 1a nguodi phai di ing tuyén cong viéc hodc nguoi tuyén dung sé chu dong

chon mua dich vu ban da bay san.

(1)  V&i nhén vién van phong, hop dong lao dong s& 4n dinh thoi gian c6 mat tai noi
1am hang ngay cta timg nhn vién va mic thu nhap dinh ki dugc thoa thuin dya trén sb
gid 1am viéc. Chinh vi vdy, moi nhan vién déu phai dén vin phong ding gid va quet thé
cham cong néu khong mudn bi cap trén khién trach, tham chi 1a trir lwong. Rét nhiéu
nhimng yéu cau, ndi quy khac ap dit ngudi lam cong phai tuan thii theo nhu: quy dinh vé
viéc mic dong phuc, gidi han sd ngay nghi phép trong niam,... Bén canh d6, mot s6
doanh nghiép con dua ra nhiing diéu kién chit ché dé gitr chan nhan tai - dy ciing duoc
coi 1a ndi s ctia nhan vién. Ngoai nhitng nguyén tic cimg nhic, go bé, con phai néi dén
giao tiép noi cong s - mot van dé té nhi va phic tap khong kém. Quan hé véi sép va
cac dong nghiép khong phai luc nao ciing tot dep. Viée chiu dung nhitng anh nhin soi
moéi hay d6i khi bi ‘choi xau’ boi cac dong nghiép khac, roi sy kiém soat khong may dé
chiu tir cap trén 13 mot 4p luc vo hinh ma khong phai ai ciing c6 thé thich nghi. Tét ca
nhimng diéu trén 1a nguyén nhan khién tinh than 1am viéc clia nhan vién sa sit, chan nan

tham chi din dén stress, anh hudng téi hiéu suat cong viéc.

Freelancers thi khac, ngudi 1am nghé tu do s& cam thay thoai mai vi khong phai
tuan thu bat ki mot luat 16 cung nhéc nao, khong con canh canh lo s¢ bi trir lwong khi di
mudn, hay budn buc do nhitng khic mic v6i dong nghiép. Khong chi thé, murc thu nhap
cua Freelancers con dugc danh gia 1a khé cao so véi muc luong ctia nhan vién thong
thuong. Dy 1a mot trong nhitng dic trung hip dan nhat cta loai hinh viéc 1am nay, thu

hut ngay cang nhiéu cac ban tré tiép can va theo dudi nghé tu do.

(2) Moi truong lam viéc van phong hién dai nhing anh hwéng dén sirc khde, nhan
vién phai ngdi 1am viéc trung binh 8 tiéng mot ngdy, lién tuc trong thoi gian dai ¢ noi
cong sé tién nghi véi diéu hoa, cac trang thiét bi t6i tan lai 1a nguyén nhan gay nén mot
loat cac bénh vé Xuong co; vé nhin khoa nhu khd mét, moi mat,...; cung vdi cac can
bénh phé bién hién nay nhu: béo phi, dau da day,... Hon nira, cdm giac bi bach trong

khéng gian vin phong chat hep, ti ting ciing giy nguy co stress cao dbi voi ngudi lao
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dong. C6 nhitng thoi diém, khi ho dang lo ling va mudn tip trung vao cong viéc nhung
dién thoai cong ty lai khong ngimng reo, tiéng on tir dong nghiép néi chuyén, thao luan

s€ khién ho dé buc tirc va cau kinh.

Freelancers khong nhu thé, ho c6 thé quyét dinh thoi gian thyc hién cong viéc mot
ngay 1a bao nhiéu, Iya chon noi lam viéc khién tinh than thu thai, thoai mai. Loai hinh
viéc lam ty do cho phép ho diéu chinh, sip xép thoi gian dé gan giii v6i gia dinh minh

hon cling nhu c6 dugc su can bang cudc song, sic khoe ca nhan va cong viéc.

(3)  Vé van dé thing tién va co héi phat trién ciia nhén vién, thay vi tap trung vao
chét luong cong viéc, moi hanh dong ctia nhan vién it nhiéu bi sao nhang vi phai dé y
dén tam trang cla cap trén hodc it nhat, cd ging khong khién sép phat long. Néu khong
lam vay thi co thé s& rat kho dé ho duogc thang tién trong cong viéc, tham chi thuc té c6
khi con phai roi khoi vi tri ctia minh. Roi nguoi duge bo nhiém thiang chirc lai 14 nhitng
ké ninh bo, ndi that vong va su mat niém tin tat yéu s& dén véi nhitng ngudi ludn nd luc
1am viéc hét minh. Nhiéu ngudi ciing lo so rang ho s& khong ¢ co hoi thir thach, va moi
truong nay kiém ham kha niang phat trién ciia ban than. Pay chi 1a mot vi du dién hinh
dé thay duoc 1am viéc noi cong s khong miy 1a d& dang, nhat 1 d6i voi nhitng ngudi
c6 ‘cai t6i’ 1on. Mat khac, lwong bong ciling 1a chuyén rat té nhi. Thong thudng, mirc
lwong s& duoc phia doanh nghiép dinh sin khi ki hop dong véi nguoi lao dong, va van

deé nay it dugc dem ra trao d61, mac ca.

Doi véi Freelancers lai khdc, nghé ty do khién ho cam giac thuc sy 1a sép cia
chinh minh, dugc ty do phat huy ning luc va strc sdng tao ma khong phai chiu su ap dat
vO Iy nio. Ciing khong con lo ling s& bi kim ham co hoi thang tién, béi nguoi lam
Freelance c6 thé tu chiu trach nhiém véi con dudng phat trién nghé nghiép trong tuong
lai. Ngoai ra, véi tu cach 1a Freelancers chuyén nghiép, ho c6 quyén quyét dinh mirc thu
nhap xing dang voi cong stic bo ra clia ban than va viéc dé cap van dé nay véi doi tac
kha thoai mai, dé thuong luong.

(4)  DPoéng nghia véi tw do trong Freelance, ngudi 1am cong viéc nay co thé thay d6i
phong cach, phuong phap 1am viéc hay tham chi 14 ca loai hinh 13n tinh chat cong viéc,...
Tuy nhién, ho nén tim kiém cong viéc va khach hang trén nhitng trang viéc 1am uy tin

danh cho Freelancers dé chon dugc nhitng khach hang dang tin cay, tir d6 giam thiéu
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cac rui ro, dam bao quyén loi dugc thanh toan cia ban than. Hon nita, khi biét day du
thong tin can thiét vé khach hang, ho c6 thé xac dinh xem ligu di tac c6 phi hop véi

minh khong, nhim han ché nhirng bt déng dang tiéc xay ra trong qua trinh hop tac.

(5)  Véimé hinh lam viée van phong théng thuwong, khi mdi ngudi déu tap trung hoan
thanh nhiém vu riéng ma cép trén giao phd, mong mudn dugc trao d6i nhitng thong tin,
khic méc vé phan viéc c4 nhan 1a khong may dé dang. Nhan vién phai ganh dua 13n
nhau nén nhiéu déng nghiép s& chang nhiét tinh huéng dan cach 1am cho cac ‘ma moi’
hay nhan vién khéc it kinh nghi¢m hon. Pay ciling 1a mdt ap luc 16n voi nguoi lao dong,
boi néu dé cong viéc xay ra sai sot hay tré han hoan thanh thi c4 nhan d6 sé& phai chiu
toan by trach nhiém. Ngoai ra, tinh trang nhan vién mai bi cac nhan vién cti dun déy

cong viéc khong phai 1a chuyén hiém.

Nhung voi mo hinh viéc lam tw do thi khdc, trong thi trudong canh tranh déy manh
m& hién nay, doanh nghiép c6 thé ky hop dong cuing lic véi nhiéu Freelancers cho nhiing
du 4n 16n, khoi lugng cong viéc vugt qua kha nang ciia mot ca nhan. Qua trinh hop tac
chung nay khong chi 1a co hdi tuyét voi dé doi ngl Freelancers hoc hoi kién thirc, kinh
nghiém 14n nhau, trau ddi k¥ niang 1am viéc chuyén nghiép hon, ma con khuyén khich
ho hoa hop dé dat duoc thanh qua cong viéc cao nhat. Hiéu suét s& duoc cai thién bai
viéc trao d6i thong tin, dong gop ¥ tudng gitra cac Freelancers; viéc ciing nhau giai quyét
van d¢ do d6 sé tro nén dé dang hon rat nhiéu so véi mo hinh lam viéc truyén thong.
Nhiing nd lyc cia Freelancers s& quyét dinh chat luong san pham cubi cing. Tirc 13, thu
nhap ma Freelancers c6 dugc tir khach hang phu thudc vao chinh cong strc ban than ho
bo ra. Do vay, ai cling c6 tinh than trach nhiém cao d6i véi cong viéc ma minh ddm nhan

va mong muon lam t6t nhat c6 thé.

e Duvay, Freelancers van phai doi mat véi mét s6 han ché va van phu thudc vao
nguoi khdc. Nhitng rii ro chinh lién quan dén viéc 1am tu do phai ké dén nhu sy mat 6n
dinh trong thu nhap va cong viéc, van dé bao dam quyén loi thanh toan khi hop tac,...
Mic du Freelancers c6 thé mua cac loai bao hiém strc khoe, bao hiém nhén tho, ... tir cac
t6 chtrc uy tin, nhung né co 18 s& dat hon so v6i nhan vién dugc cung cap bao hiém tir

chu lao dong ctiia minh.
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Nguoi lam Freelance c6 su linh hoat, tu do hon nhitng ngudi lam cong binh

thuong. Chinh vi vay, ho ciing phai d6i mat voi nhidu thir thach, dé giir lai sy ty do do.

Nghién ctru ctia RSA (2015) ‘Boosting the living standards of the self-employed’
cho thiy rang Freelancers c6 mirc d6 hai long ddi voi cong viée cao hon nhitng nhan
vién thong thuong. Mot 101 giai thich duge dua ra 1a gid tri loi ich tr nhitng ddc trung
nhu tir 1am chuy, tinh linh hoat di kém theo phuong thirc 1am viéc nay da bu dip cho

nhirng van dé tiéu cuc khac lién quan dén viéc lam tu do Freelance.

2.1.2.2. Kho khan va thach thiee khi tro thanh Freelancer.
a. Trach nhi¢m cé& nhan va thoi gian

Nghé ty do duoc xem 12 mot kiéu nghé “tay 1am ham nhai, tay quai miéng tré&”.
Su tu do, doc 1ap trong do6 di kém véi nhiéu trach nhiém. Nguoi lam Freelancer khong
dugc huong muc thu nhap 6n dinh, khong c6 phu cap, dii ngd, bao hiém y té, bao hiém
x4 hoi, lwong huu,.... TAt ca cac khoan chi phi, ké ca thué, déu thudc trach nhiém chi
trd cuia ban than ho. Freelancers vira 1a nguoi chu, vira 1a nguoi lam cong cho chinh
minh. Budc vao con duong ndy dong nghia voi moi ganh ning cong viée déu trat 1én
vai mot ca nhan. Khong nhiing phai lo lang vé van dé ké toan thu chi, ho con ty phai c6
ky luat voi chinh minh, ty quan ly, sép xép dé dam bao tién do thuc hién du an, tranh
1am mat uy tin. Bt ki mot quyét dinh nao tir Freelancers déu c6 thé mang lai nhing rai
ro va thiét hai, khi d6, chinh ban than ho phai ‘ding miii chiu sao’, béi khong cé cong
ty ndo ding ra dai dién hay giai quyét thay ho. Su nghiép Freelancer phu thudc vao viéc
gilr thu nhap 6n dinh, nén ho can suy nghi vé cac du an tuong lai tir khi con thuc hién
cong viée trong tay. Nhitng ngudi 1am viée ty do ¢6 muyc tiéu trong ngin han 1a hoan
thanh mot du 4n, nhan tién va chuyén sang cong viéc tiép theo. Do vdy ho phai c6 su
can bﬁng tinh té trong vi¢c trién khai cac du an hién tai déng thoi tim kiém du 4n moi,
dé mat dén tuong lai.

Céc dy an thong thuong khong cb dinh vé thoi gian lam viéc. Co nhiéu van dé
ma Freelancers phai quan tam dén, vi du nhu tim kiém khach hang, phét trién mang ludi,
thuong hi¢u, kinh nghiém va ky nang ca nhan,... (Osnowitz 2010, tr.65). Do vay, nguoi
lam can xem xét dé st dung quy thoi gian sao cho hiéu qua nhét. Trén hét, cac

Freelancers thuong cam thay ap luyc néu nhan nhi€u viéc qué kha nang hoan thanh cua
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ho hodc nhan viéc véi mot thong bao, chi dan khong rd rang, cu thé. Diéu nay khién ho
t6n thoi gian hoan thanh cong viéc hay phai ngdi lam trong ca ngay nghi 1&, tham chi,
anh hudéng dén ké hoach dai han cua Freelancers. Cong suc danh cho nhitng nhiém vu
bd sung ctia du an, roi ap luc cong viéc ma ho phai chiu tai thoi diém nay d6i khi khdng

dugc phan anh lai trong gid ca cho dich vu Freelance.

b. Dicu kién thi truong va cac moi quan hé xa hoi

Diéu kién thi truong 1a mot thach thac 16n ddi véi nhitng Freelancers m&i vao
nghé. Do ban dau khach hang c6 xu huéng tim kiém Freelancers thong qua cic ‘mang
lu6i’ giao tiép, nhu dong nghiép, nguoi than va ban be, thi trudng c6 thé coi 1a kha
‘d6ng’. Pidu nay tic 13, co hoi gia nhap thi trudng cuia mdi ca nhan khong giéng nhau,
dan dén sy canh tranh ciing kém cong bang. Mdi quan hé voi khach hang 1a mot yéu to
quan trong dé quang ba va ban dich vy, vi khach hang cung cap cac ‘mang ludi’ quan
hé gitp Freelancers tim kiém nhiing khach hang méi, nhitng dy 4n méi. Tuy nhién, viéc
thAm nhdp vao ‘mang ludi’ trén va thiét 1ap uy tin ddi v6i khach hang ciing kha kho
khan. Boi dac trung cia viéc tiép thi cac dich vu tri thirc 1a khong c6 san phém cu thé
duogc ban. Qua trinh tiép thi ctia ban than Freelancers phu thudc vao viéc ho tao dung
duoc niém tin va cam két chat luong dich vu ddi vaoi khach hang. Mét khéc, thi truong
cling c¢6 thé coi 12 qua ‘md” khi c6 nhiéu Freelancers cung cap nhitng dich vu tuong tu
nhau. Mot sb Freelancers san sang 1am viéc véi mirc luong tdi thiéu, lam suy giam kha
nang thuong lugng cua Freelancers khac va ciing ¢ cho cac diéu kién thi truong tré nén

tiéu cuc. (Storey va cong su, 2005)

Dé cai thién thé manh trong mot thi trudng co6 tinh canh tranh cao nhu hi¢n nay
thi diéu quan trong la ty tao cho ban than cac mbi quan hé xa hoi, vi thé ma k¥ nang
giao tiép la rat can thiét. Trén thuc té, thong qua do6 ho da tu xay dung cho minh mot
mang ludi khach hang tiém ning ma khong phai bo ra mot khoan chi phi nao cho viéc
quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai chiing nhu: bdo, tap chi, to roi, internet,...
Ning lyc x4 hoi 1a tién dé dé Freelancers giao tiép v6i khach hang va twong tac t6t trong
cac to chirc. Nhirng k¥ ning nay khong chi giup Freelancers c6 co hoi tiép xtic voi nhidu
khach hang ma con gitip ho chia sé thong tin dé tim nhan nhiing don hang dich vu hay
hop dong méi.
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c. Thuong hi¢u va uy tin ca nhan

Uy tin va danh tiéng cta ngudi 1am dich vu trong mat khach hang 1a nhiing thir
khong thé dung tién dé mua duoc. Viéc dau tu vao cac mbi quan hé dé duoc khach hang
tin tuong va gidi thiéu giup modi ca nhan tao nén su khac biét, tir 46 co6 duoc nhirng
thuong vy tot nhat. Mot thach thirc trong nganh nghé tu do 14 1am thé nao dé cac
Freelancers tu tiép thi va ban dugc nhitng dich vu ma minh cung cfip, boi viée xay dung
hinh anh c4 nhan kha kho khan khi khong it nhitng nguoi thué ngoai thuong tin tudng
cac cong ty ¢ tu cach phap nhan hon 1a nhitng Freelancers. Chuy&n mdn khong thé tach
biét khoi timg c4 nhan va nhitng pham chét, k¥ nang xa hoi cua Freelancers dugc coi 1a
mot phan ciia san pham duoc ban (Pietildinen va cong su 2007, tr.92). V& co ban,
Freelancer tu ban tri thirc, nang luc ban than ho va tao dyng thanh mot thuong hiéu duoc
tiép thi cho cac khach hang tiém ning. Xay dung thuong hiéu gitp Freelancer tach biét
so v&i nhitng nguoi khac, cung cip cho khach hang biét khuon kho niang luc ban than
va céch thire giai quyét cong viée ciia ho. Pé lam duogc diéu nay, quan trong nhat 1 mdi

Freelancer can hiéu ro nhitng gia tri, 191 ich dugc cung cap bdi chinh minh.

Mot van dé kha ‘dau dau’ vé thuong hi¢u do la: Doi khi trong thuc té, cac
Freelancers phai d6i mat véi nhitng chi trich, phan anh tiéu cuc tham chi 13 tiy chay lau
dai, chi v6i mot du 4n, cong viéc hoan thanh tré han hodc khong 1am hai long khach
hang. M6t don mudi, uy tin cta Freelancers bi anh huong ning né, sb lugng hop dong
dén vé6i ho cling sut giam theo. Hon ntra, rat kho khin dé kiém soat viéc thuong hi¢u ca
nhan dugc danh gia boi nhitng khach hang khac nhau. Quan diém cta nguoi khac cling
6 thé d& dang anh hudng dén nhan dinh cua Freelancers vé nang luc ban than, tor d6
can tré qua trinh tiép thi chinh xac gia tri dich vu ctia ho (Storey va cong su, 2005). Vay

nén, diéu quan trong 13, Freelancers phai hi€u rd muc gia cho nang lyc cua chinh minh.
d. Hi¢u ung quan hé khach hang.

Freelancers can hiéu Iy do ma khach hang lua chon thué ho, vi nd s& cung cip
thong tin thyc té vé vi tri ctia chinh ho trén thi trudng kém theo nhitng thach thic di lién
v6i vi tri d6. Du nhitng nguo1 lam Freelance thuong tinh gia dich vu cao hon so voi1 nhan
vién, nhung nhin chung cac cong ty, doanh nghiép van it ton kém hon vi ho khong can

phai chi tra thué viéc lam, bao hiém y té, lvong huu, lvong 6m, nghi 18, thiét bj hodc dao
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tao,... cho ddi tac Freelancers ctia minh (Siib & Becker, 2013). Diéu nay c6 nghia la

Freelancers phai chiu riéng tat ca cac chi phi do.

Trong sudt qua trinh lam viéc, sy trong tac véi khach hang 13 rat quan trong dé
xay dung mdi quan hé gin két va dé cung cap dugc dich vu 1am hai 10ng khach hang.
Khi khach hang thoa mén véi chat lugng san pham va tic phong lam viéc chuyén nghiép,
ho khéng nhitng c6 thé ty nguyén tra céng cao hon théa thuin, ma con mang lai tiéng
tdm cho Freelancers, gitp tao ra lgi thé canh tranh 1én trén thi truong. Ngoai ra, & cac
thuong vu hop tac, khach hang yéu cau long trung thanh va cic cam két tir phia con lai.
bay 1a 1y do tai sao hop déng rat can thiét, dé tao cho ca hai bén ddi tac sy an toan va
tin tuong. N6 dic biét quan trong dbi voi Freelancers — ngudi & vi tri dé bi ‘ton thuong’
hon. Hop ddng can chi tiét nhat c6 thé vi trong trudng hop tranh chap, no sé& trd thanh
tai liéu minh chimg cho Freelancers. Vi du, cic yéu cau vé cong viéc va thoi gian biéu
nén duoc xéac dinh 1 rang, vi ching co thé thay do6i trong sudt qua trinh hoan thanh dy
an.

2.1.3 Tam quan trong cua luc luwgng Freelancers

Thoi ky kinh té ting truéng, doanh nghiép dan mé rong va sé luong du an thuong
vuot qua tbc do ho c6 thé kip thué nguoi dé lép déy vi tri cho cac du an do6 trong dai
han. Freelance tr& thanh xu huéng khi nhu cau vé ngudn nhan luc ty do ngay cang gia
tang va cac cong ty mudn linh hoat hon trong viéc thué nhan vién. Trén phuong dién
mot chit doanh nghiép, diéu nay giup khic phuc nhitng nhugc diém vén ¢6 ciia mé hinh
quan tri doanh nghiép cii boi né phai tra mot khoan tai chinh ¢ dinh khong nho vao
lwong thudng hay cac ché d6 cho ngudi lao dong. Doi ngii Freelancers 14 nhitng nguoi
am hiéu cin k& vé linh vuc cong viéc ctia minh, ¢6 tic phong lam viéc chuyén nghiép
va hon hét, tu duy cta ho rat da dang, khong theo 161 mon, khong bi anh hudng boi cai
got 1a ‘chinh tri nd1 bd’. Hop tac cung Freelancers khong chi 1a mot giai phap cho phép
cac doanh nghi¢p sur dung ngan sach linh hoat, han ché chi phi lién quan dén nguén dao
tao nhan lyc hang nam, céc loai thué, bao hiém y té hay phuc lgi khac ma con giup gidm
thiéu bot nhitng van dé phuc tap dién ra lai noi 1am viéc, vé xa giao hay tham chi 1a cac

van de€ phap ly gitra nhan vién.
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Theo “The Use and Value of Freelancers: The Perspective of Managers” cua

Marc Cowling (2015). Luc lugng Freelancers:

e Cho phép cac doanh nghiép sir dung chuyén mén hoéa lao dong nhiéu hon, dong

thoi tranh dugc chi phi chi tra dé ‘nudi’ nhan vién hop dong trong thoi gian nhan rdi.

e (i1a1 phong cac doanh nghiép khoi gidi han trong tai nguyén ndi bd, cho phép st
dung ngudn nhén luc k¥ ning chuyén nghiép, sang tao va da dang ma khéng lam
nhan vién sao lang khoi hoat dong kinh doanh cdt 16i.

e Xo6a bo bot rao can gia nhap thi truong, giam quy md hiéu qua tbi thiéu (MES)

tor do giup doanh nghi€p tdng kha nang canh tranh véi cac cong ty 16n.

e Tang cudng tinh linh hoat va nhanh nhen cua doanh nghiép, gitp cac doanh

nghiép toi da hoa hiéu suat cong viéc.

e Tao viéc lam bang cach ting mirc 46 d6i mdi va hiéu qua trong nén kinh té, gitp

cac dy 4&n moi thanh cong.

Ta c6 thé thdy diéu quan trong nhét & day 13, st dung Freelancers cho phép doanh
nghiép do luong hiéu suat 1am viéc cua ho va tra luvong t6t hon so v6i nhan vién truyén
thdng. Doanh nghiép c6 thé cé nhitng mg vién tai ning, giau kinh nghiém ma cong ty
¢6 18 khong di kha ning tra luong néu thué ho thanh nhan vién chinh thice. Tir viée chil
dong vé nguén nhan luc va khéi luong cong viéc, doanh nghiép co thé tu do lap ké hoach
ngudn nhén lic theo chu ky ma khong bi giéi han boi cac quy dinh ctia phap luat. Nhing
ngudi lam cong viée Freelance ciing cung cap nhiéu khung thoi gian lam viéc. Ho ¢o

thé lam viéc toan tho1 gian, ban thoi gian hodc 1am vi¢e trong céc tinh hudng can thiét.

Ngoai ra, tur tao viéc 1am néi chung va viéc lam tu do néi riéng con thuc day gidi
tré trai nghiém, tu sing tao va ty chu nghé nghiép, gop phan giam ty 18 thit nghiép cta

nguoi lao dong.

C6 thé néi day la nganh nghé rat tiém niang cho ngudi lao dong, gitp ho tan dung
thoi gian, sit dung chuyén mon phu hop dé tim viéc 1am va kiém thém thu nhap cho
minh. Boi vay, Freelancers nén dugc quan tam nhiéu hon khong chi vi nhiing 1gi ich
cong viéc ma nd mang lai cho ngudi 1am, ma con vi tam quan trong ctia nganh nghé nay
trong viéc hop tac voi cac doanh nghiép dé thac déy hiéu suét cong vi¢e, dac biét 1a

nhitng cong ty khdi nghiép, quy mo6 doanh nghiép vira va nho.
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Tir nhitng loi ich thiét thuc ma Freelance dong gop cho ngudi lao dong va doanh
nghiép, luc luong Freelancers dd trd thanh mot trong nhitng dong lyc chinh thac day

hiéu qua cua nén kinh té.

2.2. Ly thuyét chung lién quan dén y dinh tré thanh Freelancer.
221 Ly thuyét hanh dong hop Iy — TRA

Ly thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action) dugc dé xuit boi
Fishbein va Ajzen (1975). Trong nghién ctru tam 1y xa hdi cling nhu hanh vi ca nhan,
day dugc xem 1a mot trong nhitng 1y thuyét tién phong, nén tang quan trong nhat. Ngudi
viét cho rang ban chat hanh dong cuia con ngudi dya trén 1y tri hodc dong co, vi vay, con
ngudi st dung cc thong tin c6 sin mot cach cé hé thong va cin nhic sy lién quan dén
hanh vi cta minh truée khi quyét dinh tham gia hay khong tham gia mot hanh vi nao d6

(Fishbein & Ajzen, 1980).

Theo TRA, tién dé cua viéc ca nhan thyce hién mdt hanh vi nao dé déu dugc xuét
phat tir y dinh. “Hau hét cac hanh vi c6 tinh x4 hoi déu duoc thyc hién dudi su kiém soat
cua y chi va vi vay, dugc du doan tir y dinh” (Ajzen & Fishbein, 1980). Y dinh thuc
hién hanh vi lai chiu sy tac dong boi hai yéu t6 1a thai d6 d6i voi hanh vi (Attitude) va

chuan muc chil quan (Subjective norm).

Nhin thirc hanh vi | —» | Thai d9 (Attitude)

(Behavioral beliefs) \
Y dinh 4" Hanh vi

Nhin thirc chudn . Chuan mg%'c chﬁ /
muc (Normative quan (Subjective

beliefs) norm)

Hinh 2.1. So' do6 Iy thuyét TRA
Nguon: Fishbein va Ajzen (1980)

e V& yéu td thai d9, mot nguoi sé hinh thanh y dinh thue hién moét hanh vi cu thé
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khi ban than ngudi ndy nhan thiy két qua tich cuc duoc tao ra tir hanh vi d6 va/hodc
cam nhan duoc su khuyén khich, ung ho viéc thuc hién hanh vi nay tor nhitng nguoi
quan trong voi ho (nhu gia dinh, ban be,...) (Ajzen & Fishbein, 1980). Thai do, theo
TRA, lai bi chi phéi béi hai yéu td: (1) nhan thirc cia mdt ngudi vé nhiing tac dong, két
qué/hau qua mang lai néu thyc hién hanh vi do, va (2) danh gia cua nguoi do vé nhirng
tac dong, két quéa/hau qua nay. Nhan thirc hanh vi lai dya trén sy hiéu biét hodc dya trén
nhing diéu ma ca nhan d6 cho 1a dung.
e Yéu té chuan muc chit quan chju dnh hwéng béi hai yéu to, bao gom:

- Nhan thirc vé chuin myc: dé cap to1 long tin cia mgt ca nhan vé mot nguoi
quan trong/cé anh hudng 16n dén ca nhan nay. Ngudi nay sé cho rang céa
nhan éiy nén hodc khong nén thuc hi¢n hanh vi dé.

- Nhan thirc vé mirc 6 ma c4 nhan d6 nén nghe theo nguoi c6 anh hudng
nay.

Tuy dua trén logic cua 1y thuyét hanh dong hop 1y c6 thé giai thich duoc mot sb
lugng 16n cac hanh vi; nhung trong mdt vai truong hop phtrc tap, khi hanh vi cta ca
nhan dugc quyét dinh boi cac yéu t6 khac nhu cac co hdi hodc ngudn lyuc (tién, thoi gian
va cac k¥ nang), st dung riéng TRA lai chua du lam can ctr 1y giai. Vi du, mot ca nhan,
néu khong c6 k¥ nang chuyén mén vé mét linh vuc nao d6, hodc khong c6 mébi quan hé
rong dé tim kiém cong vi¢e, thi rat kho co thé trd thanh mot Freelancer, bat chép viéc
ho c6 thai d6 tich cuc va chuan muc chu quan ddi vé&i lam viée tu do. Vi vay dé ly giai

céc hanh vi nhu trén, nguoi viét st dung thém thuyét hanh vi du dinh (TPB).
2.2.2  Thuyét hanh vi dw dinh — TPB

Ajzen di phat trién thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned Behavior-TPB)
dua trén 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975) naim 1985 va hoan
thién ndm 1991 (Ajzen,1985; Ajzen,1991). TPB duoc ra doi dé bu dip nhirng khiém
khuyét cia TRA; dic biét trong nhitng tinh hudng cac c4 nhan khong thé kiém soat hoan
toan hanh vi ctia minh, va thai d6 d6i voi hanh vi va chuian muc chi quan khong di dé

gidi thich cho hanh vi ctia ho (Hansen & cong su, 2004).

TPB cho ring c6 ba yéu t6 anh huong dén y dinh thuc hién hanh vi, d6 1a: thai

dd doi voi hanh vi, nhan thire vé ap luc xa hoi hay anh huong ctia xa hdi do1 voi hanh
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vi ¢4 nhén, kha ning kiém so4t hanh vi dugc cam nhan (Perceived Behavioral Control
—PBC). So v6i mé hinh TRA, mé hinh TPB ¢6 bd sung thém anh huong ctia yéu t PBC
dén y dinh thyuc hién hanh vi.

Nhén thirc hanh vi Thai do (Attitude)
(Behavioral beliefs) [

Nhén thirc chuén Chuén muc cha quan
muc —»|{  (Subjective norm) Hanh vi
(Normative beliefs)
Nhin thire kiém sot Kha niing kiém soat
hanh vi (Control hanh vi dwoc cam
beliefs) —® nhén (Perceived

behavioral control)

Hinh 2.2. So do Iy thuyét TPB
Nguon: Ajzen (1991)

Ciing giéng nhu TRA, mé hinh TPB d& cap dén hanh vi (behavior) dua trén
nhing biéu hién c6 thé quan sat duoc ctia hanh vi d6, duoc thyuc hién (hoic khong duoc
thyc hi¢n) lién quan dén mot muc ti€u cu thé, trong mat tinh huéng nhat dinh, tai mot
thoi diém cu thé (Fishbein & Ajzen, 1975). O day, tién dé quan trong nhat dé thyc hién
hanh vi van 13 ¥ dinh cta c4 nhan dé thyc hién hanh vi d6. Y dinh thuc hién hanh vi
duoc hiéu 1 “mirc o manh hay yéu ma y dinh cia mot nguoi muén thuc hién mot hanh
vi cu thé” (Fishbein & Ajzen, 1975). TPB cho rang ¥ dinh dé tham gia vao mot hanh vi

ti 1¢ thuan véi kha nang hanh vi nay sé dugc thuc hién.

Khac v6i TRA, TPB dua ra ba tién dé (thay vi hai) tic dong dén y dinh thyc hién
hanh vi bao gdm: thai d, chuin muc chu quan va kha ning kiém soat hanh vi duoc cam
nhan. Ngoai hai yéu td da dé cap 6 TRA, kha nang kiém soat hanh vi dugc cam nhan
(PBC) néi dén viéc thyc hién hanh vi 13 kho khin hay dé dang. Murc d6 tré ngai nay
dugc phan anh tir sy trdi nghi€ém trong qué khur cling nhu tir sy can tré duoc du doan

trong twong lai. TPB cho rang y dinh thirc hién hanh vi (con dang can nhic) sé cang
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manh khi thai d§, chuan muc chu quan va kha nang kiém soat hanh vi dugc cam nhan

thuan loi.

Ciing theo TPB, cac nhan thirc ndi bat (salient beliefs) dugc xem 1a cac tién dé
quyét dinh vé y dinh va hanh dong ciia mot ca nhan. C6 ba loai nhan thirc quan trong
dugc xac nhan trong mo hinh TPB bao gém: nhan thirc hanh vi dugc xem la anh hudng
dén thai d6; nhan thirc chuin muc duogc xem 1a tién dé cua yéu t6 chuan muc chi quan;
va nhan thire kiém soat hanh vi duge xem 1a tién dé cua kha nang kiém soat hanh vi

dugc cam nhan (Ajzen,1991) (Hinh 2.2).

2.2.3 Khdt qudt cac nhén t6 tic dong dén Y dinh tré thanh Freelancer

2.2.3.1. Y dinh

Moi hanh vi déu bat dau tir nhitng ¥ dinh cho du d6 13 y dinh ngé ngan hay 1d
rang, duoc chuén bi k¥ ludong. Y dinh 1a trang thai nhan thirc ngay trudc khi thuc hién
mot hanh vi (Krueger, 2003). Y dinh hanh vi bao gdm cac yéu t6 thuc ddy anh huéng
dén mot hanh vi nhat dinh; y dinh cang manh thi hanh vi cang c¢6 kha nang dugc thuc
hién cao. Trong nghién ctru ciia minh, Ajzen & Fishbein da phan tich rd hon vé y dinh
v6i cac thanh phan biéu hién cua né. Y dinh lién quan dén bdn thanh phan khac nhau:
hanh vi, muc tiéu (hay van dé ma chii thé nhidm t6i), tinh trang cta hanh vi dang thuc
hién, thoi diém hanh vi nay dang dién ra (Fishbein & Ajzen, 1975). Bé c6 mot hanh vi
bat ki thi ca nhan phai tu cam nhan van dé d6 trudce khi thuc hién. Viéc cam nhan nay
6 vai trd quan trong dé dua ra quyét dinh cudi cung: thyc hién hay khong thyc hién.
Theo Krueger (1993), y dinh dai dién cho mtrc 46 cam két vé hanh vi s& lam trong tuong
lai. Cong trinh nghién ctru ciia Krueger & ctg (2000) cho rang, y dinh 1a mot tién dé cua
hanh vi du dinh, con véi Luthje & Franke (2004) thi ¥ dinh chinh 13 du doan t6t nhat

cho hanh vi duoc thuc hién.

2.2.3.2. Y dinh tré thanh Freelancer

Y dinh tr& thanh Freelancer 1a trang thai tdm 1y c4 nhan huéng dén viéc hinh
thanh y twong, lya chon theo dudi nganh nghé tir do va c6 mong mudn dat duge diéu do.

Ngudi ¢6 ¥ dinh try thanh Freelancer phai chap nhan dau tu von, trang bi kién thirc cho
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ban than, dé phat trién su nghiép, huéng dén muc dich tim kiém loi nhuén va déng gop

nang luc va k§ ning cho dat nude, cho cong dong.

2.2.3.3. Cdc nhdn t6 tac dong dén Y dinh tro thanh Freelancer

a. Nhan thic kiém soat hanh vi

Theo quan diém cua Ajzen (1991), thai d6, chuan myc chi quan va nhén thirc
kiém soat hanh vi anh hudng truc tiép dén y dinh. “Nhén thirc kiém soat hanh vi”
(Control Beliefs) duoc xem 1a tién dé cua “kha ning kiém soat hanh vi dwgc cam nhan”
(Perceived Behavioral Control) trong m6 hinh TPB, né phan d&nh cdm nhén ctia ¢4 nhan
vé do kho hay dé trong viéc thuc hién hanh vi 6. Ajzen (1991) da nhan dinh rang nhan
t6 kiém soat hanh vi tac dong truc tiép dén xu hudng thuc hién hanh vi, va néu duong
su chinh x4c trong cam nhan vé murc d6 kiém so4t cia minh, thi kiém soat hanh vi con
du bao ca hanh vi. Do vy, nhom tac gia ky vong nhan t6 nay s& c6 nhiing tac dong dang
ké dén ¥ dinh theo dudi nganh nghé tir do Freelance. Cu thé trong nghién ctru, nhan t6
nhan thire kiém soat hanh vi do luong mirc d6 nhan thirc ciia gidi tré vé ban than trong
qua trinh lam Freelancer.

b. Thai d6 ca nhan

Mobi ngudi déu co quan diém khac nhau vé mét thir, vi du, moi nguoi c thé nhin
vao mot nira cai chai va cho rang d6 1a chiéc chai day mét nira hay rdng mét nira. Hiéu
ndém na thi day chinh la thai d ca nhan.

Fishbein va Ajzen (1975) da chi ra rang thai do 1a yéu t6 du bao dang tin ciy cua
mot hanh vi trong twong lai. Con theo nhan dinh cua Krueger va cong su (2000), thai
d6 c4 nhan mo ta sy danh gia mot cach ¢ hé thdng tich cuc hodc tiéu cyc dén mot doi
tuong cu thé nao d6. Cam gidc nay bi anh hudng béi cac yéu té tam 1y va tinh hudng
dang hién hiru. N6 thé hién cach danh gia ciia nguoi d6 vé déi twong va so sanh véi cac
d6i twong khac dua trén suy nghi (nhan thirc), niém tin (cac gia tri) va cam xuc cua céa
nhan d6i véi sy vat (Hoyer & MacInnis, 2004). Nghién ctru ky vong thai d6 1 mot nhan
t6 quyét dinh quan trong trong ¥ dinh trg thanh Freelancer. Cac tin hiéu thong tin ngoai
vi (ngudn thong tin c6 sin tir bén ngoai) va thdng tin ndi bo (nhan thirc cta ca nhan vé
kha ning va kién thtrc vé hanh vi cy thé) c6 thé thic ddy y dinh theo dudi nghé tu do

hiéu qua va nguoc lai. Do vdy, mdt c4d nhan s€ c6 kha nang thyc hién hanh dong tro
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thanh Freelancer néu c4 nhan d6 c6 mét thai do nhin nhén tich cuc dbi véi nganh nghé
nay va tin rang Freelance mang lai nhiéu loi ich cho ban than minh.
c. Nhan thirc x4 hoi (Chuan myc chu quan)

Trong qua trinh lyra chon nghé nghiép, quyét dinh cta cac ban tré dic biét 1a ddi
tugng sinh vién thuong bi chi phdi boi cac chi thé trong xa hoi khi ho coi hanh dong
hay ¥ kién, quan diém cia gia dinh, ban bé,... 1a nhitng nhan thirc x3 héi ma mot ca
nhan tuan tha theo. Nhén thic xa hoi la cdm nhan nhitng ap luc, mirc d§ quan tam xa
hoi dé di dén hanh vi (Lifidn & ctg, 2005). Con vé nhan thic xa hoi theo Fishbein &
Ajzen (1975), dugc dinh nghia 1a nhan thirc cua mot ca nhan vdi cac y kién cho rﬁng
hanh vi nén hay khong nén dugc thuc hi¢n tir nhitng nguoi quan trong ctia ¢ nhan do.
N6 1a tac dong tam 1y d6i v6i hanh vi cia con nguoi va gitip con nguoi suy xét dé di dén
mot quyét dinh. O nghién cru nay, cac bién quan sat ctia nhan thire xa hoi gan lién véi
viéc ban be, gia dinh va nhiing ngudi quan trong c¢6 ung hd hanh vi mdt ca nhan tro
thanh Freelancer hay khong. Piéu nay xuét phat tir vin hoa to chtrc, van hoa gia dinh.
Vi vay, nhom nghién ctru ky vong nhan thirc xa hoi sé dinh hudéng dén y dinh tré thanh
Freelancer, suy nghi, hanh vi ciia mot c4 nhan va quyét dinh tim hiéu rang nhimg 10i c6
vil, dong vién hay cac y kién phan béc, ché trach tir nhitng nguoi quan trong véi cac dap
vién s€ lam gia tdng hay giam st y dinh tré thanh Freelancer.

d. Vén xa héi

Vén xa hoi 1a mot khai niém rat rong, c6 nhiéu dinh nghia va cach giai thich khac
nhau. Theo “Vén xd héi va do lwong von xd héi” cua tac gia Lé Minh Tién (2007), nhin
chung cac nha nghién ctru trén thé gidi déu dong y rang khai niém von xa hoi co thé
dugc hiu & ca ba cip do6 trong nghién ctru 1a: cip d6 vi md, cap do trung mo va cip do
vi md. Tuy nhién, bai nghién ciru s& dé cap dén khai niém vé von xa hoi d6i véi mdi ca
nhan ¢ cép dd vi mo. Binh nghia ctia Snijders (1999) vé vbn xa hoi da thé hién rd "vén
x3 hoi 1a loi ich ma c4 nhén c6 duoc tir nhimg moi quan hé véi cac ca nhan khac" (A.
Degenne, 2003). Con theo Sarah (2004), von xa hoi 1a c4c mbi quan hé gitp ca nhan
tiép can cac ngudn luc x3 hoi. Trong bai nghién ctru ndy, von xa hoi ciia mdi ca nhan

duogc xem xét bao gom:

(1) Vén x3 hoi quan hé - ngudn luc thong qua mdi quan hé giira cac thanh vién

trong gia dinh, ban be, ho hang than thich.
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(2) Vbn x3 hoi giao tiép - ngudn luc thong qua cac mdi quan hé nghé nghiép, ddi
tac, déng nghiép, cac thanh vién trong cuing mot td chuc, hiép hdi, cac cau lac bo, cong
déng,...

Theo cong trinh nghién ctru “Von xa héi va viéc lam ciia sinh vién cdc triong dai
hoc: trueong hop dién hinh tai KTOD” (2019), cac ngudn luc c¢6 thé 13 sy hd tro vé tai
chinh, tién bac, chi phi tim kiém,... théng qua mang luéi quan hé. Ngudn luc vé tai
chinh va cac mdi quan hé xa hoi than can 13 hai yéu t6 dong vai trd khong kém phan
quan trong trong qué trinh bat ddu mot cong viéc mdi cua gidi tré. Nhat 14 trong hinh
thire cong viée ty 1am chi, moi ngudi thudng phai ddi mat voi van dé huy dong von va
¢6 xu hudng thiét 1ap vén xa hoi quan hé va giao tiép dé giam thiéu rui ro, bat tric trong
qua trinh theo dudi cong viéc. Nhin chung, khi lam cong viéc ty do, cic ca nhan khong
cAn qua nhiéu ngudn tai chinh ban dau nhu khi ho khoi nghiép. Tuy vay, dé cac
Freelancers méi vao nghé tim kiém thong tin va tiép can thi trudng mot cach dé dang,
dic biét d6i v6i cac ban tré méi ra trudng, chua cd nhiéu kinh nghiém ciing nhu cac
quan hé than can dé nho cay, ho co thé phai bo ra mot khoan chi phi tham gia cac khoa
dao tao vé céc cach thirc va kinh nghiém cdn ban dé kiém duoc thu nhap tur Freelance,
trau doi cac k¥ nang chuyén moén khac ma ho cam thiy can thiét trong qua trinh 1am
nghé tu do, hay phi quang céo dich vu, dé lam ting co hdi tiép xtic nhiéu hon véi khach
hang,... Can ctr vao co so ly luan da dé cap, tu thuc tién tai Viét Nam va dua theo két
qua cac nghién ctru lién quan cia Luthje va Franke (2004), Wongnaa va Seyram (2014),
Ngb Quynh An (2012), nhém nghién ctru ki vong rang yéu td tiép can tai chinh va mang
lu6i quan hé xa hoi ciia ca nhan trong vén xa hoi c6 anh huéng dén ¥ dinh tré thanh
Freelancer cua gidi tré.

e. Vén con nguoi

Hién nay, mudn lam bat cr viéc gi trong bat ki nganh nghé nao, ban than mdi
ngudi can phai c6 kién thirc chuyén mén vé nganh nghé dé, bén canh d6 1a cac ki ning
mém thiét yéu. Von con ngudi thuc chat 1a mot hinh thire von vo hinh khi so sanh véi
cac hinh thirc von hitu hinh khéac. Trong bai nghién ctru “Tdc ddng ciia von con nguoi
dén tang trudng ndang sudt lao déng & Viét Nam” cta Nguyén Thi Pong, Lé Thi Kim
Hué (2018), vén con ngudi duge hiéu 13 “nhitng kién thirc, k§ ning va kinh nghiém

dugc tich lity chu yéu thong qua qué trinh dau tu sudt doi cho gido duc ddo tao ciing nhu
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qua trinh tich liy kinh nghiém”. S& hitu ngudn vén k¥ ning, kién thuc t6t s& gitp cac
ban tré c6 thém ty tin dé theo dudi dam mé ciia ban than, tao ra nhirng gia tri kinh té, xa
héi cho dét nuée, cho cong ddng. Theo nhu dinh nghia cua J. Van den Born, Freelancers
kinh doanh chét xam va ki nang cua chinh minh & mdt hodc mat sb linh vuc, vay nén
vbn con ngudi 16 rang cd tim quan trong rat 16n trong sudt qua trinh nghé nghiép cua
ho. Nghién ctru s& xem xét nhan dinh vé von con ngudi cia timg ca nhan c6 anh huéng
nhu thé nao dén y dinh tré thanh Freelancer cta cac ban tré thé hé ngay nay.
f. Tinh cach ca nhan

Tinh cach ca nhan 13 nhitng pham chét, dic diém riéng ciia mdi nguoi. T lau,
cac nha nghién ciru da nhén thiy vai tro cua tinh cach ca nhan d6i v6i hanh dong lua
chon viéc lam. Kirzner (1973) mé ta nhitng ngudi mudn 1am cong viée tu do 1a nhiing
nguoi cd dua kha ndng nhay bén dé phat hién dugc céac co hdi thuan loi ma trudc do chua
phat hién ra, dé roi tim céch tan dung cac co hoi d6. Dua vao nghién ctru ciia Shane va

2 <6

cong su (2003), nhom tac gia dé xuét cac tinh cach nhu “chép nhan rii ro”, “niém tin
vao nang luc ban than”,“sang tao” c6 tac dong tich cuc dén y dinh tré thanh Freelancer
cua gioi tré. Bac biét, dam mé sang tao trong cong viéc da dugc dé cap dén & nghién
ctu “Freelancing in America” cia Upwork va Freelancer Unions (2019) khi néi dén
cac yéu tb thuc day nguodi My lva chon nghé tir do. Theo Gerritson va cong su (1980),
mot td chét tinh cach dién hinh thé hién su khac biét giita nam va nit khi quyét dinh khoi
nghiép — ciing 13 mét hinh thirc ty 1am chi, d6 1a “sy tu tin”. Két qua nghién ctru trude
d6 cho thay nir gidi thuong co su ty tin thap hon nam gidi. O khia canh thyc té, nhimng
dac trung méi mé va da dang cua loai hinh viéc 1am tu do cting phu hgp véi sé thich va
16i séng cuia nhiéu ca nhan khac nhau. Vi vy, nhdm tac gia ky vong rang tinh cach ca
nhan ciing 6 vai trd quan trong trong viéc thiic day y dinh trd thanh Freelancer cua gidi

tré.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Khai quat quy trinh nghién ciru

Nhom tac gia tién hanh nghién ctru theo cac bude nhu sau:

Téng quan > )Eac Clmh C_Eic » Cosolyluan
. ”| van deé nghién
nghién ctru .
ctru
/ \ Mo hinh va thang

Nghién ctru | Nghién ctru do du kién

trong nuoc nwoc ngoai

Nghién ctru Nghién ctru dinh
dinh tinh lugng so bd

g ke, |« Nghién ciru dinh |, B}leu chinh thang do, de,

xit Iy dit liéu Iwong chinh thitc xuat mo hinh va gia thuyét

A 4

Kiém dinh cic gia
thuyét nghién ctru

Két luan va Khuyén nghi

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ciru tong qudt

Nguon: Thiét ké ciia nhém tac gia (2020)

3.2.  Phwong phap nghién ciru

3.2.1. Nghién ciru dinh tinh

3.2.1.1. Phwong phap nghién ciru dinh tinh
Nghién ctru dinh tinh diéu tra ly do, tim hiéu va ly giai nhitng hanh vi, thai d6
ctia con ngudi trong mot hoan canh nhat dinh. Vay nén, nghién ctru dinh tinh huéng toi
viéc 6 hiéu biét sau sac vé nhitng hanh vi, thai do dic trung d6. Viéc phan tich dir liu

thu thap duoc tién hanh qua phan tich néi dung ban ghi am hoic viét tay cua ngudi duoc
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khao sat. Phuong phap nghién ctru dinh tinh duoc lya chon dua trén cac tiéu chi: thoi

gian, ngan sach, van dé va chua thé dugc nghién ctu.

a. Chon mau

Kich thuéc mau nghién ctru dinh tinh 1a nhitng mau nhé tap trung. Nhdm nghién

ctru str dung mot sé phuong phap chon mau phi xac suat nhu:

- Chon ngau nhién nhitng ngudi phong van ban dau , nhitng nguoi tiép theo dugc chon

dua trén su gigi thiéu cia nguoi trude (chon mau Snowball).

- Cac dap vién 1a nguoi quyét dinh ho mudn va dang ky tham gia nghién cau (chon mau

tu nguyén).

- Lwa chon ngau nhién mot ca nhan lam nguoi tham gia phong van, dya trén sy sin c6

va dé tiép can dé thu thap thong tin (chon mau thuan tién).

- Phan doan va lya chon ca nhan c6 nhitng dic diém thich hop dé tham gia vao mau

(chon mau c6 chu dich).

b. Phong van

Phong van 1a viéc thu thap dit liéu so cip dé co co so dir liéu cho nghién ciru dinh
tinh théng qua qua trinh tiép xuc, trao doi gitta ngudi phong van va cac dap vién. Cach
thirc phong van c6 thé thay doi linh hoat d6i voi timg dbi twong cu thé tham gia phong

van hay tly thudc vao sé lugng ngudi tham dy mot budi phong van, ...

- Phéng van chuyén sau ca nhan: Thoi lugng cia mot cudc phong van qua dién
thoai 1a khoang 15-20 pht con phong van truc tiép 1a 30-45 phiit.
- Phéng van nhém: gitp nhém nghién cau thu thap dit lidu caa nhiéu dap vién

trong cling mot cudc phong van.

3.2.1.2. Muc dich nghién cuu dinh tinh

Nhom tac gia thuc hién nghién ctru dinh tinh nham tim ra nhitng phat hién méi
c6 lién quan dén dé tai ma co thé da bi bo s6t trong qua trinh thuc hién. Cac yéu tb vé
Freelancers ciing nhu vé y dinh tré thanh Freelancers cua gisi tré Ha Noi ¢6 thé chua

duoc nhin nhan mot cach toan dién va thuc té néu chi théng qua nhitng nghién ciu c6
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san trudc d6 va suy luan cia nhom tac gia. Vay nén, viéc nghién ciru dinh tinh 1a mot
buéc lam quan trong dé bo sung cho nhirng thiéu sét cd thé cé, gitp bai nghién ctru hoan

thién hon.

3.2.1.3. Quy trinh nghién cvu dinh tinh

Sau khi xay dung lan thi nhat cac bién quan sét cua dé tai, nhém tac gia tién hanh
thiét ké bang cau hoi dinh tinh va thuc hién phong van chuyén sau cac ca nhan tir 15 dén
25 tudi trén dia ban thanh phd Ha Nai. Véi muc tiéu kham pha ra nhitng dit liéu méi,
nhom da phong van khoang gan 25 ngudi va ding lai khi khdng cé phét hién méi. Két
qua cua nghién ctru dinh tinh dugc sir dung lam co s& chinh stra bang hoi dinh Iugng da
duogc xay dung trude do, khién bang hoi sat véi thuc té va thu thap duoc nhiéu thong tin
hon. Ngoai ra, nhém phong van thém 2 Freelancers, 1 giam d6¢ doanh nghiép va 10 vi

phu huynh dé c6 nhitng goc nhin da chiéu vé nganh nghé nay.

Trudc khi thuc hién nghién ciru dinh tinh, nhdm téc gia xay dung bang cau hoi
c6 bay bién doc 1ap, gdm séu bién: Thai d6 ca nhan, Nhan thirc kiém soét hanh vi, Nhan
thire x& hoi, Von xa hoi, Vén con nguoi, Tinh cach ca nhan va mot bién nita d6 1a: Giao
duc. Nhung trong qua trinh phong van, trén 90% déu gop y rang bién Gido duc (gdom
chuong trinh dinh hudng viéc lam tir nha truong, chwong trinh hoc, hoat dong ngoai
khoa,...) déu khong cung cap cho ho nhiéu thdng tin hay kién thirc vé nganh nghé
Freelance hay noi cach khac, khdng anh huong dén y dinh tro thanh Freelancers cua ho;
vay nén khong can thiét thém bién nay vao mé hinh. Sau qua trinh nghién ctru dinh tinh,
nhom di quyét dinh bo di bién Gio duc, chi dé lai sau bién chinh thirc nhu da néu trén.

3.2.2. Thu thép dir ligu thir cip

Dit liéu ther cap 1a ngudn thdng tin quan trong caa nhiéu bai nghién ctu. Trong
cong trinh nay, dit liéu thir cap duoc nhém nghién ciru tong hop tir nhitng bao cao cua
c4c to chtrc uy tin cua Viét Nam va thé gisi nhu Freelance.com, Upwork,...; s liéu trén

C4C to bao uy tin nhu thoi bao kinh té Forbes, thoi bdo qubc gia Japantimes, ...
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3.2.3. Nghién ciru dinh lugng

3.2.3.1. Phuong phap nghién cuu dinh luong

Phuong phap nghién ctru dinh luong thudng duoc bat dau bang viéc thu thap cac
dit liéu lién quan dén mot gia thuyét hoac Iy thuyét da co, cung véi s6 liéu md ta va sé
lieu suy luan, va két thic bing viéc dua ra két qua vé viéc khang dinh hay phu dinh
nhitng gia thuyét da kiém dinh trong nghién cau. Thong qua viéc st dung mot hoic
nhiéu bién, nha nghién ciru thu thap théng tin va xu ly nhiing dir liéu lién quan dén cac
bién kiém soat d6 chii yéu bang thuc hién khao sat va co thé thong qua quan sat ngudi

tham gia khao sat.

3.2.3.2. Xdc dinh doi twong khdo sdt

Thanh nién trong d¢ tudi 15-25, hién dang sinh séng, hoc tap va lam viéc trén dia
ban thanh phé Ha Noi (cu thé bao gom hoc sinh dang theo hoc THPT, sinh vién céac

truong dai hoc va cong nhan vién dudi 26 tudi tai Ha Noi).

3.2.3.3. Xdc dinh quy mé chon mau va phwong phdp chon mdu

Diéu tra chon mau 1a viéc thuc hién diéu tra trén mot s6 don vi cua tong thé. Cac
nha nghién ciru thuong dua trén cac dic diém va tinh chat cia mau khao sat dé thé suy
ra cac dac diém va tinh chat cua ca tong thé d6. Van dé quan trong nhat 1a nha nghién
ctru phai dam bao cho tong thé mau phai ¢ kha ning dai dién dugc cho tong thé chung.
Dé thé hién duoc chinh xac nhit tinh chat caa tong thé thi can nghién ciu trén mot kich

thudc mau 16n, nhung s mau cang I6n thi cang nhiéu nguon lec can st dung.

Vé quy md mau: Hién nay, theo nhiéu nha nghién ciru, kich thudc mau cang Ién
cang tot (Nguyén Pinh Tho, 2012). Sé lugng mau khao sat phi hop cho nghién ctu
phan tich nhan t can gap ti thiéu 5 1an tong s6 bién quan sat (Comrey,1973 va Roger,
2006). S luong bién quan sat/cau hoi trong bai nghién cau 13 28, vi thé kich thugc mau
t6i thiéu dé phu hop vai nghién ciu phan tich nhan t6 1a 5*28 = 140 nguoi tham gia

khao sat/déi tuong tra 161 phiéu khao sét.

Dé tranh truong hop bang hoi khong dat yéu cau, nhdm quyét dinh phat 686 bang

hoi trén dia ban Thanh phé Ha Noi. Nhém nghién ctu thuc hién khao st bing cach giri
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phiéu hoi t6i nhitng hoc sinh THPT, sinh vién céc trudng dai hoc, nhimng nguoi di lam,
trong d6 bao gom céc ban offline va cac ban online dugc ding tai 18n cac trang website,

fanpage cua cac truong THPT, dai hoc, cac cong dong ngudi di lam...

Vé phuong phap chon miu: Ap dung phuong phap chon mau thuan tién voi

muc dich tiét kiém thoi gian va chi phi trong qué trinh khao sat.

3.2.3.4. Nghién cuu dinh luong so bo
a. Muc dich

Nghién ctru dinh luong so bo s& gilip nhém nghién ctu kiém tra tinh chinh xéac
va mirc do dé hiéu cua noi dung bang khao sat, dong thoi danh gia duoc hiéu qua cua
khao sat trong viéc thu thap, khai thac dix liéu. Tir d6, nhém c6 thé diéu chinh bang hoi

sao cho hop ly va hiéu qua hon dé huéng téi khao sat chinh thuc.
b. Quy trinh va két qua nghién ctru so bd

Nhom nghién ctru da tién hanh phét phiéu khao sat so bo véi s6 lwong mau dap
vién 13 20 nguoi trén dja ban Ha Noi. Trong do, 20% 13 ngudi ¢ do tudi tir 15 dén 18,
40% 1a nguoi co do tudi tir 19 dén 22 va 40% ngudi co do tudi tir 23 dén 25. Nhom
nghién cru luén dam bao ¢d mit trong qua trinh ngudi tham gia khao sat tra 1oi phiéu
va nhan lai phan hoi day du cia mdi dap vién. Dit liéu khao sat so bo thu vé rat day du,
hitu ich cho qué trinh tong hop va rit ra két luan. Tuy vay, nhiéu dap vién phan hoi rang
mét s6 dinh nghia, cau hoi con chua rd ¥ 1am viée dua ra dap an c6 thé sai léch. Nhom
nghién ciru da chinh sira lai mot s6 cau hoi va diéu chinh vi tri caa bién quan sat trong
cac nhan t6, ddng thoi sip xép lai tir ngit, sao cho phi hop dé dap vién co thé tiép nhan
va hiéu toan bo phiéu hoi mot cach rd rang nhat.

Viéc nghién ciru dinh tinh va nghién ciru dinh luong so bd duoc tién hanh dong
thoi. Sau giai doan ndy, nhom thdng nhat va dua ra bang hoi cudi cling dé tién hanh

nghién ctru dinh lugng chinh thic.

3.2.3.5. Nghién cuu dinh lwong chinh thirc

Két thic phong van va khao sat dinh lugng so bo, nhém nghién ciru phat 686

phiéu khao sat chinh thirc bao gdm 180 phiéu truc tiép va 506 phiéu online. Sau khi tién
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hanh loai nhitng phiéu dién thiéu, hodc dién thong tin khong chinh xéc, két qua thu dwoc
592 phiéu hop 1¢, 94 phiéu khong du tiéu chuan. Trong 592 phiéu hop 1é c6 451 phiéu
khéo sat ma ngudi tham gia cho biét ho quan tam va c6 ¥ dinh tré thanh Freelancer, 141

dap vién tra loi ho khong co6 y dinh tré thanh Freelancer va ngung khao sat tai cau nay.

3.2.3.6. Xay dung bang hoi va phwong thirc khdo sat

Dua theo tong quan nghién ctru, nhom tac gia da xac dinh 6 nhan t4 anh huong
dén y dinh trg thanh Freelancers cua gidi tré trén dia ban thanh phd Ha Noi va xay dung

cac bién quan sat pht hop véi tirng nhan to.

Véi muc dich thu thap di liéu so cap, bang cau hoéi da dugc gui toi hoc sinh tai
cac truong trung hoc pho thong, sinh vién dai hoc va cong nhan vién dang di lam c6 do
tudi dudi 26 qua hai phuong thuc:

e Phiéu khao sat gidy gui truc tiép

e Link biéu mau khao sat tric tuyén (chia sé qua email, group, fanpage....)
Noi dung bang cau hoi bao gom hai phan chinh:

e Phan | 1a nhitng cau hoi nhan khau hoc vé ngudi duoc khao sat. Hinh thic 1a cac
cau hoi trac nghiém mat hoic da lwa chon tly thugc vao tinh chat cau hoi.

e Phan Il 14 cac cau hoi lién quan dén danh gia cac nhén t6 tac dong dén y dinh
tré thanh Freelancer cua gidi tré, sa dung thang do Likert 5 marc d6. Ngudoi tham
gia khao sét s& phai danh gia cac nhan dinh véi cac mire d6 tir (1) Rat khong dong

¥; (2) Khong dong y; (3) Trung lap; (4) Béng y; (5) Rat dong .

3.2.3.7. Xdy dung bién quan sdt va thang do

Duya trén co so Iy luan, voi can ctr chinh 1a ly thuyét TPB, cing véi viéc tham
khao céac nghién ctru trude va thong tin tir bao chi, thuc tién thi truong, nhém nghién

ctu thiét ké thang do khao sat chinh thirc bao gom cac bién quan sét cu thé nhu sau:
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a. Thang do Y dinh trg thanh Freelancer (YD)

Thang do ¥ dinh trg thanh Freelancer bao gom 4 bién quan sat dugc do ludng

theo thang do Likert nhu bang sau day:

Bing 3.1.Thang do Y dinh tr¢ thanh Freelancers

Ky Nguén
A Thang do chinh thuc
hi¢u tham khao
YD1 Muc tiéu twong lai cua t6i la tré thanh Freelancer
NG gx ~ oA A 4 g > Krueger
To61 da suy nghi rat nghiém tac cho y twong lam _ )
YD2 Freelancer cua minh (2003); Luthje
& Franke

YD3 | Toi phai ¢ ging dé tro thanh Freelancer som nhat ¢ thé | (2004); Lifian
& ctg (2005)

T0i s& chi tré thanh Freelancer khi toi chic chin

YD4 no sé thanh cong

Nguon: Thiét ké ciza nhém nghién cizu (2020)
b. Thang do Nhan thtc kiém soét hanh vi (NTKS)

Thang do nhan thtc kiém soat hanh vi chinh thirc gom 3 bién quan sat duoc do

luong theo thang do Likert & bang dudi day:

Bing 3.2. Thang do Nhan thirc kiém sodt hanh vi

Ky Ngudn
e Thang do chinh thuc
hiéu tham khao

NTKS1 | T6i biét thuc té can chuan bj nhirng gi dé 1am céng viéc ndy | Maes et al.

. 3 . . 2014

NTKS2 | Theo dudi nganh nghé tu do doi vai tdi la hoan toan kha thi ( )
Mumtaz et
NTKS3 T6i nghi trd thanh Freelancer kha dé dang véi toi al. (2012)

Nguon: Thiét ké ciia nhoém nghién cizu (2020)

O thang do Nhan thuc kiém soat hanh vi cii (xem bang 3.2 phu luc 3), nhém tac
gia c0 bién quan sat NTKS4: “To6i khong ngai rai ro, thach thic khi lam cong viéc nay”.
Tuy nhién sau quéa trinh phong van va nghién ctru dinh luong so bd, nhom tac gia thong
nhét thang do Nhan thic kiém soét hanh vi chinh thac s& chi ¢6 3 bién quan sat nhu

bang trén. Bién NTKS4 dua vao thang do Tinh cach c nhan s& hop 1y hon.




40

c. Thang do Thai @6 ca nhan (TD)

Thang do thai d6 ¢4 nhan bao gdm 4 bién quan sat dugc do ludng theo thang do

Likert & bang sau:

Bdng 3.3. Thang do Thai dj ca nhan

Ky : . Ngudn
higu Thang do chinh thurc tham khao
TD1 Cong viéc tu do 1a nganh nghé hap dan di véi toi
D2 Néu c6 co hdi va nguon lyuc can thiét, Krueger et

tbi sé tro thanh Freelancer al. (2000);
D3 Tré thanh Freelancer mang lai cho toi nhiéu lgi ich Autio et al.
hon nhitng bét loi (2001)
Theo dudi nganh nghé Freelance mang lai cho t6i niém vui va
TD4 AN A A .
giup toi hoc dugc nhiéu dieu mai

Nguon: Thiét ké cuza nhém nghién cizu (2020)

d. Thang do Nhan thac xa hoi (NTXH)
Thang do nay gém 4 bién quan sat duoc do luong theo thang do Likert nhu sau:

Bdng 3.4. Thang do Nhan thirc xa hi

s _ Nguén
Ky hiéu Thang do méi
tham khao
Nguoi than lam Freelancer anh huong dén quyét dinh _
NTXHL theo dudi céng viéc nay cua toi Kolvereid &
Isaksen
NTXH?2 Gia dinh va ban bé luon ﬁng h(fi_quyét dinh lam (2006);
Freelancer cua toi
Krueger et
NTXH3 | Bame dinh huéng cho toi theo dudi cong viéc nay al. (2000)
NTXH4 Nguoi quen cua toi khuyén toi lam Freelancer

Nguon: Thiét ké ciia nhém nghién cizu (2020)
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e. Thang do Vén x& hoi (VXH)

Thang do von xa hoi gom 4 bién quan sat dugc do luong theo thang Likert nhu sau:

Bing 3.5. Thang do Vén xi hji

Ky . . Ngudn tham
higu Thang do chinh thuc Kkhio
VXH1 T6i c6 thé tich ly du vén tai chinh (thong qua nguoi
quen, dong nghiép,...) dé theo dudi nghe nay
VXH2 T6i c6 thé huy dong von tir gia dinh va ban bé Luthje&
— Franke (2004);
VXH3 Toi ¢ nhiéu m76i quan h¢ xa hoi co ich cho viéc tré thanh | Wongnaa &
Freelancer (dé quang ba dich vy, thu thap thong tin,...) | Seyram(2014)
VXH4 TOi ¢6 thé huy dong ‘f‘_’” Eu: nhleu nguon khac (cac hiép
hoi, t6 chuec,...)

Nguon: Thiét ké ciza nhém nghién cizu (2020)

f. Thang do Vbn con ngudi (VCN)

Thang do ndy gém 3 bién quan sat duoc do ludng theo thang do Likert nhu sau:

Bing 3.6. Thang do Von con nguwoi

Ky . Ngudn
hiu Thang do mo tham khao
T6i nhan thay ban than c6 du trinh do kién thac
VCN1 A 2R Iarm A R
chuyén moén dé lam cong viéc nay
T6i nhan thay ban than ¢ k§ nang mém (ky ning giao
X . ~ g A, 2R 25 A . A J. Van den
VCN2 | tiép, ngoai ngir, tin hoc,...) tot dé theo dudi cong viéc
Born (2009)
Freelance
VCN3 Toi o nhirng kinh nghiém xay dung va quang ba
thuong hiéu ca nhan dé tré thanh Freelancer

Nguon: Thiét ké cia nhém nghién cizu (2020)
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g. Thang do Tinh céach ca nhan (TC)

Thang do nay bao gom 6 bién quan sat dugc do luong theo thang Likert nhu sau:

Bdng 3.7. Thang do Tinh cdch ca nhan

Ky g Nguén
higu Thang do moi tham khao
TC1 Toi khdng ngai rai ro, thach thirc khi lam céng viéc nay
TC2 | T6i cd thé thoa dam mé sang tao ¥ tuéng khi 1am Freelancer

Kirzner
TC3 Toi yéu thich su tu cha va doc lap trong cong viéc (1973),
e 1 i s s £ s A Shane et al.
TC4 Toi la nguoi nhay bén véi cac xu the va co hdi (2003)
TCS T6i thich tim toi, trai nghiém d¢ tich Iy
kien thirc cho ban than
TC6 Toi mong muédn va theo dudi su thanh cong

Nguon: Thiét ké ciza nhém nghién cizu (2020)

O Thang do tinh cach ca nhan ban dau (xem bang 3.7 phu luc 3), tham khao theo
cac nghién cutru trude day cua Shane va cong su (2003), Gerritson va cong su (1980),
nhom tac gia lya chon bién quan sat “Tai ty tin ban than s& dé dang dé lam cong viéc
Freelance” vao thang do. Nhung sau khi phong van cac dap vién va thao luan nhom, da
phan déu cho rang bién quan sat nay c6 y nghia twong tu Vi bién quan sat “To6i nghi
rang viéc 1am Freelancer kh& dé& dang véi t6i”, va ddy 1a bién cam nhan su dé& dang khi
bat dau thuc hién mot hanh vi nao d6. Vay nén nhdm nghién ciu da quyét dinh loai bo
bién nay va thay bang bién “Tbi khong ngai rai ro, thach thic khi 1am cong viéc nay”

nhu d3 n6i o thang do Nhan thic kiém soat hanh vi.
3.3. M0 hinh va cac gia thuyét nghién ciru dé xuat

3.3.1. M6 hinh nghién cuu

Sau khi nghién cuiru cac tai liéu tham khao, cong trinh khoa hoc co lién quan téi
dé tai cua nhém ¢ phan Téng quan nghién ciu, st dung nghién ctru dinh tinh va dinh
lwong so b dé diéu chinh thang do va cac bién nghién ciu, nhdm tac gia da xay dung

mo hinh nghién ciru dé tai gom 1 bién phu thudc Y dinh tro thanh Freelancer, 6 bién doc
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lap bao gém cac nhan td: nhan thirc x& hoi, vén xa hoi, vén con nguoi, tinh cach ¢4 nhan,
thai do ca nhan va nhan thic kiém soét hanh vi. Ngoai ra con cac bién nhan khau hoc

nhu: Tudi, gidi tinh, tinh trang nghé nghiép.

[ Nhan thirc x3 ho1

Vén xa hoi

Vén con ngudi Y dinh tré thanh
Freelancer cua
giol tre Ha No1

Tinh cach ca nhian

|
|
[

) il

Céc bién nhan khiu hoc: Tudi,
g101 tinh, tinh trang nghé nghiép

Nhan thirc kiém
soat hanh vi

Hinh 3.2. Mé hinh nghién ciru
Nguon: Thiét ké ciia nhém nghién cizu (2020)
3.3.2. Cdc gid thuyét nghién ciru

Duya trén md hinh nghién ctu va cac bién quan sat vira quyét dinh, chung toi dé

XUAt c4c gia thuyét ¢ cap do yéu té nhu sau:

[H1]: Nhan thirc kiém soat hanh vi c6 tac dong tich cuc dén Y dinh tr thanh Freelancer.
[H2]: Thai d6 c4 nhan c6 tac dong tich cuc dén Y dinh tro thanh Freelancer.

[H3]: Nhan thtic x4 hoi c6 tac dong tich cuc dén Y dinh tre thanh Freelancer.

[H4]: Vén x4 hoi ¢o tac dong tich cuc dén Y dinh tro thanh Freelancer.

[H5]: Tinh cach c4 nhan c6 tac dong tich cuc dén Y dinh tro thanh Freelancer.

[H6]: Vén con ngudi co tac dong tich cuc dén Y dinh tro thanh Freelancer.
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3.4. Phwong phap phan tich dir liéu

3.4.1. Phén tich thong ké mé ti

Théng ké md ta la phuong phap duoc st dung nham phan anh tong quat déi tuong
nghién cttu qua viéc thu thap s6 liu, tdm tat, tinh toan va mé ta cac dic trung ciia mau,
qua d6 danh gia vé mirc d6 ddéng y vai cac yéu td thuoc bién doc lap, sir dung mot sb

tiéu chi: muc thap nhat,muac cao nhat, trung binh, d6 1éch chuan.
3.4.2. Kiém dinh hai mdu déc lap T — test

Muc dich cua viéc kiém dinh hai mau doc lap 1a dé xac dinh gia thuyét vé su
tuong ddng cua hai gia tri trung binh (bién doi dinh lwong) ddi véi bién dinh tinh gom
hai gia tri. Gia thuyét duoc dua ra 1 “Gia tri trung binh caa 2 nhdm bang nhau” (Nguyén
Tri Trung, 2007). Trudc hét, ta xét sé liéu cua Kiém dinh Levene dé xem su bién thién
cua cac nhom c6 khac biét khdng qua viéc xét “su ngang bang cac phuong sai”. Gia
thuyét duoc dua ra 13 “Phuong sai gitra 2 nhom gia tri 1a dong nhat”. Két qua kiém dinh

Levene s& dan dén hai truong hop nhu sau:

e Vi mirc y nghia trong kiém dinh (Sig. Levene) < 0.05, két luan phuong sai danh
gia cua 2 nhom trong bién dinh tinh 1a khac nhau (khong ddng nhat).
e Nguoc lai, voi mic y nghia cua kiém dinh (Sig.Levene ) > 0.05, két luan phuong

sai d4nh gia ciia 2 nhdm trong bién dinh tinh 12 bang nhau (d6ng nhat).

Sau do, ta tiép tuc nhan xét cac thong sb cua kiém dinh T twong (ng voi két luan

gia thuyét vé phuong sai trude do. Tiéu chi dé xac dinh két cua caa kiém dinh 1a:

e Néu murc y nghia (Sig.) trong kiém dinh T < 0.05 thi ¢6 sy khac biét c6 ¥ nghia vé
diém trung binh dénh gia gitra 2 nhém dbi twong trong bién dinh tinh.
e Néu mirc y nghia (Sig.) trong kiém dinh T > 0.05 thi chua c6 su khéc biét c6 ¥ nghia
vé diém trung binh danh gia giita 2 nhom ddi twong trong bién dinh tinh.
3.4.3. Phédn tich phwong sai ANOVA
Véi nhing bién dinh tinh gom 3 gié tri tré 1&n, ching ta s dung phuong phap
phan tich phuong sai mot yéu td6 ANOVA dé xem xét sy khac biét gitta cac gia tri trung
binh cua bién dinh tinh, thay vi ding kiém dinh T-test. Phan tich phuong sai ANOVA
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cling bit dau vai kiém dinh su khac biét phwong sai giira cac nhém trong bién dinh tinh.

Qua trinh phan tich dan dén 2 tradong hop:

e Khi Sig. cua thdng ké Levene c6 gia tri > 0.05 thi ta két luan phuong sai cua cac yéu
t trong bién dinh tinh 1a khéng khac nhau. Do vay, ta tiép tuc budc tiép theo 1a st
dung dir liéu & bang ANOVA dé danh gia. Néu gié trj Sig caa bang ANOVA < 0.05,
ta két luan rang c6 su khac biét giira cac gid tri trung binh cua cac nhom trong bién
dinh tinh véi bién dinh luong dang xét. Nguoc lai, néu gia tri sig cia bang ANOVA
> 0.05 thi sé khdng co su khac biét.

e Truong hop muc gié tri (sig) cua Théng ké Levene < 0.05 thi phwong sai cua Cac
yéu t6 trong bién dinh tinh 12 khac nhau. Ta s& khong thé dung két qua cia bang
ANOVA dé nhan xét ma st dung kiém dinh Welch dé thay thé (Pham Loc, 2016).

3.4.4. Kiém dinh dé tin cdy Cronbach’s Alpha

Theo Nguyén Dinh Tho (2012), dé phan tich dit liéu diéu dau tién ching ta can
lam 1a danh gia d tin cay thang do. D tin cay thuong dung nhat 1a hé sé Cronbach’s

Alpha. C4c tiéu chuan sir dung trong kiém dinh d6 tin cay nhu:

“Loai cac bién quan sat ma hé sb tuong quan bién tong (Corrected Item — Total
Correlation) nho hon 0.3, tiéu chuan chon thang do khi c6 d6 tin cay Alpha Ién hon 0.6

(Alpha cang 16n, thi d6 tin cay nhat quan cang cao)” (Nunally & Bernstein, 1994).

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mang Ngoc (2005), Cronbach’s Alpha tir 0.8
dén gan 1 thi thang do luong tét, tir 0.7 dén 0.8 14 st dung duoc. Trong trudng hop “khai
niém dang do luong 1a mai hoac méi ddi véi ngudi tra 1oi trong bdi canh nghién ciru”,
gia tri Cronbach alpha tir 0.6 trg 18n 1a c6 thé st dung dugc.

Hé sb Cronbach’s Alpha néu loai bién dang quan sat (Cronbach's Alpha if Item
Deleted) thong thudng s& danh gia cung hé sé trong quan bién tong (Corrected Item —
Total Correlation). Néu gia tri Cronbach's Alpha if Item Deleted > hé s6 Cronbach Alpha

va Corrected Item — Total Correlation < 0.3 thi ta s loai bién quan sat.
Diéu kién tbi thiéu dé thuc hién kiém dinh d6 tin cay cua thang do bang hé sd
Cronbach’s Alpha la mdi nhan té trong mé hinh nghién ctu phai c6 it nhat 2 bién quan

sat. Tat ca 7 nhan t6 trong md hinh ciia nhém nghién ciru déu dap (ng yéu cau nay.
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3.4.5. Phén tich nhin té kham phd EFA

Sau khi kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s Alpha, ching ta tién hanh dwa cac bién
phan tich rat trich nhan t6 EFA. Theo Hair cing cong su  (2014), Phan tich nhan té
kham pha (EFA) 1a k¥ thuat thong ké da bién hitu ich dé trich xuét thong tin hiéu qua tur
cac khéi dit liéu 16n lién quan dén nhau. Trudc khi tién hanh thuc hién kiém dinh phan
tich rat trich nhan té kham pha EFA, ching ta can kiém dinh diéu kién dé thuc hién phan
tich EFA. Thong thuong, cac nha nghién cau sir dung hé sé KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)

va kiém dinh Bartlett.

e 0.5<KMO < 1: Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) la chi sé dung dé xem xét su
thich hop cua phan tich nhan t6. Hé sé6 KMO 16n ¢6 ¥ nghia phén tich nhan t6 dé
la thich hop.

e Kiém dinh Bartlett c6 mirc y nghia théng ké (Sig. < 0.05) thi c4c bién quan sat

c6 méi twong quan véi nhau trong tong thé.

Cac tham s6 thong ké tiép theo trong phan tich nhan té6 kham pha EFA:
Correlation matrix — cho biét hé sé twong quan giira tat ca cac cap bién trong phan tich;
Eigenvalue — chi sé xac dinh sé luong yéu t6. Nhirng yéu té phd hop va duogc dé lai
trong mo hinh phai 1a nhitng yéu té c6 tri s6 Eigenvalue 16n hon 1; Ma tran xoay (Rotated
Component Matrix) — Gom nhiing hé sé biéu nhan té, giup don gian hda viéc giai thich
yéu t6 va bién.; Factor loading — hé sé tai nhan té 1a nhitng hé sé tuong quan don giita
c4c bién va cac nhan tb. Vai hé sé tai nhan té 16n hon hoic bang 0.5 thi bién quan sat
dugc nhan xét 1a “cé y nghia thng ké tét” (Hair va cong su, 1998). Cac nhan té cd hé

s6 nay dudi 0.5 s& bi loai khoi md hinh.
3.4.6. Phén tich héi quy va kiém dinh gid thuyét

M6 hinh hdi quy boi (Multiple Linear Regression) thé hién méi quan hé giita hai
hay nhiéu bién doc lap dinh lwong véi bién phu thudc dinh luong, theo Nguyén Dinh
Tho (2012). Theo Hoang Trong, Mdng Ngoc (2005), phan tich hdi quy ding dé tim hiéu
“bién ndo ¢ vai trd quan trong hon trong viéc du doan gia tri ly thuyét cia Y. Cac bién
doc lap dinh luong trong nghién ctu bao gom: Thai d6 ca nhan (TD), Nhan thic kiém
soat hanh vi (NTKS), Nhan thic xa hoi (NTXH), Vén xa hoi (VXH), Vén con ngudi
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(VCN), Tinh céch c& nhan (TC). Bién phu thudc dinh luong & day 1a: Y dinh tré thanh

Freelancer cua gidi tré trén dja ban thanh phé Ha Noi (YD).

Tri s6 kiém dinh F — “thuéc do y nghia chung ctia mé hinh hdi quy” (Pinh Cong
Khai, 2011) danh gia mtrc do thich hop cia md hinh, F dwoc tinh tir R — Square nham
dam bao diéu kién Sig. < 0.05. Hé s6 R — Square duoc diéu chinh (Adjusted R — Square)
thé hién muc do tuong quan gitta bién doc 1ap va bién phu thudc, hé sb cang 16n thi mirc

do lién quan cang lon.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Khai quat thuc trang Freelancers
4.1.1. Muike dé hiéu biét vé Freelance cia gidi tré Ha Néi

Theo nhu s6 liéu khao sat tinh dén thang 03/2020 cua nhdm nghién ctu trén 592
d6i tueong khao sat gom 207 nam gidi va 385 ni gidi, ti 18 ngudi tré thuc sy biét rd vé
Freelance théng qua tu ban than tim hiéu hoic ho di tirng cd thoi gian 1am céng viéc
Freelance tir trudc nén ¢6 kinh nghiém chiém khoang 36.82%. Déi voi nam, ty 1& nay l1a
40.10%, trong khi & nit, ty I& nay thap hon, dat 35.06%. Hon 53% dap vién duoc khao
s&t chon muc do hiéu biét vé Freelance 1a “Biét dén”, chiém da sb trong 592 phiéu khao
sat. Piéu dang mung 1 s6 luong ngudi tré chua biét gi vé Freelance kha thap, chi chiém

c6 6.59%. Pa s to ra kha quan tdm va hao hung khi duoc khao sat vé xu huéng

Freelance.
80.00% -
70.00% -
H Trung
0, RN
60.00% - 53.21% 55.06% Binh
50.00% A 49.76% = Nam
' 40.10%
30.00% -~
20.00% -
6. 59‘V 0
10.00% 0. 6230 3.38% 2900/ 3.64%
0.00% -

Khong biét Biét dén Biét ro Khong quan tam
Biéu dé 4.1. Mikc d¢ hiéu biét vé Freelance ciia gidi tré Ha Ni
Nguon: Sé liéu khao sat ciia nhém nghién cizu (2020)
4.1.2. Phwong thirc biét dén Freelance cia gidi tré Ha Ngi
Vé phuong thic biét dén nghé Freelance, hau hét nhitng ngudi duoc khao sat déu
tra 16i ho nghe néi va tim hiéu nganh nghé nay chu yéu qua Internet (chiém ty I¢
90.87%). Gidi tré ngay nay danh rat nhiéu thoi gian trén cac trang mang truc tuyén, do

d6 ho cd thé d& dang cap nhat xu huéng nganh nghé phd bién va cé kha ning phat trién
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manh Mg trong twong lai & Viét Nam ciing nhu cac nudc trén thé giéi. Freelance dang
1a xu hudng maéi, vay nén sé& xuat hién nhiéu trén Internet, nguoi tré vi thé ma dé dang
tiép can va tim hiéu nganh nghé nay hon. Khong nhitng thé, cac ban tré ngay nay rat ua
thich va thuong cap nhat xu huéng tir nhirng nguoi gy anh hudéng (Influencers) trén
cac trang mang xa hoi nhu Facebook, Youtube, Instagram,... Nhirng nguoi gay anh
hudng nay da sb lai theo dudi cong viéc ty do (streamer, food stylist, blogger,...), do d6
Freelance lai cang tré nén phd bién véi nhitng nguoi ding Internet. Khi da biét dén va
thdy hing thi véi cong viéc nay, ngudi tré lai co thé tim hiéu ki hon qua cac cong dong

lam viéc ty do trén Internet, vi du nhu Freelancerviet, vLance.com,...

3.04% 0.68%
5.41%

B Internet
B Ban b¢, nguoi than

Chuong trinh truyén
hinh

® Gido duc nha truong,
hoat dong ngoai khoa

90.87%

Biéu d6 4.2. Phwong thirc biét dén Freelance ciia gidi tré Ha Nji
Nguon: Sé liéu khdo sét ciia nhém nghién cizu (2020)

Ciing theo sé liéu théng ké caa nhém nghién ctu, ngudn kién thic Freelance ma
gidi tré biét duogc tir ban bé va ngudi than chiém 5.41%; qua chuong trinh truyén hinh
chiém 3.04% va dic biét tir gido duc nha trudng va hoat dong ngoai khéa chiém ti 18
thap nhat, chi 14 0.68%. Ly do cho thuc trang nay do6 1a chuong trinh gido duc tai hau
hét cac truong hoc hién nay van dang tap trung cung cap thdng tin vé linh vuc ma mot
ca nhan c6 thé theo dudi (nhu tai chinh, ké toan, thiét ké,...), déng thoi cha trong vao
c4c cOng viéc 1am cong an lwong thong thudng, nhung lai it khi dé y dén tao lap tinh

than kinh doanh ciing nhu cac hinh thic tw 1am chu, ty tao viéc lam.
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4.1.3. Nghé tay trai hay nghé chinh thizc? Lwa chen cia gidi tré.

Mot thude do cho tinh linh hoat cua Freelance 1a né cho phép moi nguoi lam viéc
theo nhiéu cach khac nhau, dang cht y nhat 1a mac d6 thudng xuyén lam viéc cua ho.
Theo Béo céo: “Freelancing and the Economy in 20197 cua nha kinh té hoc Adam
Ozimek tai Upwork, gan mot phan ba trong sé lec lwong Freelancers tai Hoa Ky tham
gia lam cong viéc nay thuong xuyén (hang ngay) nhu mot nghé chinh thic, mat khac,

gan 68% tham gia lam khong thuong xuyén (hang tuan, hang thang hoac it hon).

Theo sé ligu diéu tra, trong s6 592 phiéu khao sat hop 18, tuy c6 dén gan 77%
gidi tré tham gia khao sét tra 10i ho quan tam va c6 ¥ dinh tré thanh Freelancers (chiém
451 phiéu), nhung chi ¢ 12.4% trong sb nay lua chon 1am nghé tu do nhu nghé chinh

thirc, s6 con lai van lwa chon chi coi Freelance nhu nghé tay trai.

ONghé chinh thirc
O Nghé tay trai

87,6%

Biéu @6 4.3. Co ciu ¥ dinh lam Freelancers
Nguon: Sé liéu khao sat ciza nhém nghién cizu (2020)

“Chi nghi rang tuong lai mot khi da c6 gia dinh, thi viéc giit mot ludng thu nhap
6n dinh 1a diéu rat quan trong. Nén mic du rat thich Freelance nhung chi van s& lam
cdng viéc nay nhu mot nghé phu théi.” — Chi L& Lan Trang, 24 tudi, hién 1a nhan vién

Ngan Hang SCB Ha Noi tra loi phong van.

Thong qua cau tra loi cta cac dap vién, nhom nghién ctru da rat ra nhan dinh
rang: Phan 16n cac ban tré muén 1am Freelance nhu mot nghé tay trai vi ho lo so néu tir
bo han cong viéc nhan vién théng thudng dé di lam Freelancer, ho s& phai dbi mat véi
&p luc rat cao rang khéng giit duoc ludng thu nhap on dinh ciing nhu vé gia khdng c6

ngudn lwong huu, phuc loi. Ngoai ra, ho ciing cam thiy ning luc ban than chua thuc sy
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da manh dé c6 thé hoan toan kiém séng bang viéc 1am tu do. Ho can thoi gian dé trau

doi thém kién thirc, ki nang trudce khi hoan toan doc lap, tch roi khoi to chuc.

“MOot dira tré, trudc khi tro thanh chién si cudi ngwa mot minh, thi phai hoc v
va hoc cudi ngua trugc méi duoc” — Nguyén Thién Vuong, sinh vién nam tu trudng Pai
Hoc Bach Khoa Ha Noi. Péi tuong khao sat ctia nhém tac gia déu 1a nhitng ngudi tré
d6 tudi dudi 26, vay nén viéc ho chwa hoan toan ty tin vao ning lyc cia minh, thdy minh

con c6 nhiéu thir can trau doi, hoc hoi 1a diéu dé hiéu.

Mot ly do pho bién nita d6 1a thoi gian dau méi lam Freelancers, cac ban tré chua
thuc su kiém dugc nhiéu tién, nén ho quyét dinh s& 1am it nhat hai cdng viéc cling mot
lac, trong d6 c6 mot cong viéc 6n dinh dé c6 nguon thu nhap trang trai cudc séng, ciing
nhu tich liiy kinh nghiém, nguén vén dé theo dudi nganh nghé Freelance. “Co dam mé
1a diéu tt. Nhung ciing can ¢ tién dé theo dudi dam mé.” — Nguyén Ha My, sinh vién
K72 Bai Hoc Duoc Ha Noi.

4.1.4. Mgt vai quan niém sai lam vé nghé tu do

Ap luc khi lam nghé tu do cua Freelancers d6i khi bi gy nén bgi nhitng hiéu biét
sai 1am ctia moi ngudi xung quanh ho vé nganh nghé nay. “Nhitng loi bong gi6 cua ho
hang vé thu nhap khong 6n dinh, khdng cé tién thuong 18 tét, khong co tiéng tam,. ..
hoic té hon, c6 ngudi hang x0m ndi rang 1am tu do 13 dn bam, 16ng bong khién toi cam
thay am trc. Ciing chi vi thé ma ngay ca ba me va nguoi than ciing hiéu sai va khdng
ung ho cdng viéc cua to6i” — Nguyén Huyén Trang, 27 tudi, tét nghiép Pai Hoc Thuong
Mai. Cong viéc cua chi hién nay Ia viét content quang céo, thiét ké web cho cac cé nhan,

doanh nghiép c6 nhu cau.

Déi vai nhidu nguoi, dac biét 1a nhirmg ngudi 16n tudi, thé hé di trude coi trong
hinh thirc 1am viéc truyén thdng, it cap nhat xu huéng viéc 1am méi, Freelance van bi
coi 1a mot nghé bap bénh. Freelancers vi thé ciing bi xem la nhitng ngudi khong cé ké
hoach 1am viéc cu thé, chi cung cap dich vy, san pham caa minh mét cach ty tién, ngau
hirng, khdng ¢6 chon loc. S& di ¢ su hinh thanh quan diém sai 1am nay 1a do tam Iy
lubn thich sy 6n dinh va ngai rai ro cua nguoi Viét. Trén thuc té, mubn dat duoc thanh
cong khi 1am nghé tu do, co trinh d6 chuy@&n mén hoa cao thoi chua di. Ngudi lam cong

viéc ndy con can sy nhanh nhay, linh hoat dé dua ra cach giai quyét mdi khi c6 van dé
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phat sinh, dam bao san pham cua minh ludn dat chat luong tdt, va dic biét hoan thanh
du 4n ding thoi han cam két. Boi vi didc trung ctiia nghé nay la 1am viéc doc lap, tu chu,
nén Freelancers thanh cdng nhét dinh phai ¢é kha niang sip xép cong viéc tot; néu khéng
s& dan dén tinh trang don viéc vao nhiing ngay cudi han dé 1am, vira khién ban than ap
lwc, ma hiéu qua cong viéc lai khong cao. P6i khi, chinh nhirng v tuong dot pha, mai la
duoc tao ra boi Freelancers lai nhu mét ludng gié méi mang dén sy khoi sic cho doanh

nghiép, gop phan 1am ting hiéu suat ciing nhu hiéu qua cong viéc.

Ngay nay, khong khé dé nhin thay nhitng ngudi tré ngdi ca budi ¢ cac quéan ca
phé, cling chang la IAm gi hinh anh ngudi ban 1am Freelance lai ¢6 thé véc ba 16 vi vu
du lich suét thoi gian dai, di xem phim trong gio hanh chinh,... C6 18 béi nhitng ly do
d6 ma s6 dong y kién cho rang, nguoi lam nghé nay déu la nhitng ké luoi biéng, thich
‘vira 1am vira choi’, chi mudn tim cong viéc nhe nhang dé khi nao hing thi 1am, khéng
hitng thi nghi. Nhung thuc té néu da quyét tam theo dudi cong viéc nay mot cach nghiém
tlc, thi Freelancers dau phai 12 ké luoi nhac nhu nhiéu ngudi van nghi. Co vo van van
dé cho ho ty lyc giai quyét, thic bach ho rén luyén tinh ky luat, tac phong lam viéc
nhanh nhen va hoc cach 1am chi ké hoach sao cho hiéu qua. Chua ké c6 nhitng giai doan
nhan nhiéu hop dong cting mét lic, cac Freelancers lai phai mot minh chay dua véi thoi
gian ma khong c6 ai hd trg. Di nhién, thoi diém d6 ho s& duge huong muc thu nhap cao
hon, dé bl vao nhing Itc trong lich. Bidu quan trong, lam Freelancers thi ludn phai nghi
dén viéc trau doi cac ki nang, kién thirc cho ban than, tranh bi tut hau, dé cé thé canh
tranh va sdng s6t & mai truong 1am viéc ma lay nang luc 1am nén tang vu tién hang dau
nay.

Mot quan niém sai 1am khac 13, nhiéu ngudi cho rang sé lugng nghé phu hop cho
Kiéu viéc 1am doi hoi su nang dong, sang tao cao nay rat it 6i, vay nén khong co qué
nhiéu lya chon cho ho. Sy that 1a cac linh vuc danh cho lao dong tu do kha da dang, do
tbc do phéat trién nhanh chong cua nén kinh té kéo theo su phat trién manh mé cua xu
huéng thué muén lao dong ngoai, cu thé la cac Freelancers. Nguoi lam Freelance c6
nhitng wu thé vé kinh nghiém, chuyén mén, 6c sang tao, cong thém viéc chi phi doanh
nghiép bo ra dé hop tac véi ho trong nhiéu trudng hop lai thip hon so véi viéc tién hanh
moét quy trinh dao tao nhan vién chinh thac, vy nén hira hen trong tuwong lai gan,

Freelancers sé ngay cang c6 co hdi mé rong thi truong caa minh.
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4.2. Két qua dat dwgc qua phan tich dir liéu
4.2.1. M6 td mdu (xem phy luc 4)
Dit liéu dwa vao phén tich dinh luong dwogc lay tir cau tra 1oi cua 451 dap vién
quan tdm va co6 y dinh tré thanh Freelancer.

Co cdu mau theo gidi tinh

Véi tong s6 mau 451, nhdm nghién ctu da thu duoc 162 phiéu 1a nam va 289

phiéu 1a ni, ti 1& phan trim twrong tng 1a 35.9% va 64.1%.
Co cdu méu theo dg tuoi

Theo s6 liéu thong ké mau, ta co thé thay cu thé nhom ddi tuong tir 15 — 18 tudi
chiém 32.4%, nhém 19 — 22 tudi chiém ty & cao nhat 49.4% va nhdm 23 — 25 tudi chiém
18.2%. Piéu nay la dé hiéu vi nhdm téac gia ciing trong d6 tudi tir 19 — 22 nén dé tiép
can cac d6i tugng thuoc nhom nay nhat. Pay ciing 1a nhom dbi twong dang quan tim

nhiéu dén cong viéc trong tuwong lai nén san sang thuc hién khao sat caa nhom.
Co cdu mau theo tinh trang nghé nghiép

Do nhém tudi tir 19 dén 22 tudi chiém da sb trong mau nghién ctu, vi vay ty 18
nghé nghiép chii yéu cua miu ciing 14 sinh vién véi 52.8%. Hai nhém nghé nghiép con

lai 12 hoc sinh THPT va ngudi da di 1am chiém ty 18 lan luot 1a 31% va 16.2%.
Co cdu mau theo dia ban sinh song

Nham dam bao tinh dai dién va phan bd rong khap cia mau nghién ciu, nhoém
d3 tién hanh phan té miu theo dja ban 1 10 quan dién hinh & Ha Noi da chon truéc bao
gom: Ba Pinh, Cau Giiy, Péng Da, Ha Pong, Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Hoang Mai,
Long Bién, Tay Ho, Thanh Xuén. Trong 451 dap vién, s6 lugng ngudi thudc quan Hai
Ba Trung 1 chiém nhiéu nhét (16.6%), sau d6 dén quan Thanh Xuan chiém 16.2% va

s6 luong nguoi thuoc quan Tay Ho tham gia khao sat thap nhat chiém 3.5%.

4.2.2. Kiém dinh dp tin cdy thang do Cronbach’s Alpha
Sau khi tién hanh loai bo mot sb bién quan sat khong dat yéu cau trong lan chay
dau tién, két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cua 6 bién doc lap 1a Thai d6 ca nhan,
Nhan thic kiém soét hanh vi, Nhan thic x& hoi, Von xa hoi, Vén con ngudi, Tinh céch

ca nhan; va bién phu thudc Y dinh tro thanh Freelancer duoc trinh bay trong bang sau:
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Bing 4.1. Két qud kiém dinh Cronbach’s Alpha

Hé s6 Cronbach’s

Ma cau

Twong quan

Hé sé6 Cronbach’s

Alpha bién tong Alpha néu bién loai
YD1 0.610 0.757
YD 0.797 YD2 0.707 0.650
YD3 0.614 0.752
TD1 0.638 0.701
TD2 0.624 0.708
TD 0.781
TD3 0.499 0.773
TD4 0.595 0.726
NTKS1 0.487 -
NTKS 0.654
NTKS3 0.487 -
NTXH1 0.555 0.419
NTXH 0.653 NTXH2 0.454 0.569
NTXH3 0.394 0.644
VXH1 0.579 0.763
VXH2 0.757 0.667
VXH 0.789
VXH3 0.603 0.753
VXH4 0.518 0.792
VCN1 0.735 0.792
VCN 0.856 VCN2 0.724 0.803
VCN3 0.726 0.800
TC1 0.641 0.843
TC2 0.770 0.818
TC3 0.729 0.827
TC 0.863
TC4 0.444 0.875
TCS5 0.683 0.838
TC6 0.698 0.833

Nguon: Sé liéu cia nhom tac gia (2020)

Luu y: DI vai nhan t6 Nhan thie kiém soét hanh vi (NTKS), Sau khi kiém dinh

Cronbach’s Alpha 14n 2, do nhan té nay chi con 2 bién quan sat, nén khi dua vao phan
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mém chay, SPSS s& mic dinh khong hién thi gia tri cot hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai

bién. Pay 13 mot hién twong hoan toan binh thuong.

O lan chay kiém dinh db tin cay tha nhat (xem phu luc 5), mot sé bién quan sét
nhu: YD4, NTKS2, NTXH4 ¢6 hé s6 trong quan bién tong nho hon 0.3, nhém nghién
ctru d2 loai bo cac bién quan sat d6 ra khoi md hinh va chay lai kiém dinh 1an 2 cho céc
nhan t4 ¥ dinh tré thanh Freelancer (YD), nhan thirc kiém soét hanh vi (NTKS) va nhan
thirc xa hoi (NTXH).

Nhin vao bang, ta thay két qua kiém dinh thu duoc cua cac nhan t trong md hinh
da phan déu dat do tin cay tét. Riéng hai hé sb Cronbach’s Alpha ctia nhan t6 NTKS
(0.654) va NTXH (0.653) mac du chi méi dat da mic tiéu chuan (I6n hon 0.6), nhung
cin cr theo co s& 1y luan va thyc tién, nhém nghién ciru xét thay day déu 1a nhirng nhan
t6 quan trong trong viéc danh gia mirc do tac dong dén Y dinh lya chon céng viéc noi
chung va viéc lam tu do Freelance noi riéng cua gigi tré nén da quyét dinh giir lai hai

nhan té nay dé tiép tuc phan tich.

Trudng hop bién VXH4 va TC4 déu cd hé sé Cronbach’s Alpha néu loai bién 16n
hon hé s6 Cronbach’s Alpha hién tai cua nhan té vén xa hoi (0.789) va nhan té tinh cach
ca nhan (0.856) twong wng. Tuy nhién, xét thiy mac chénh léch nay 1a khong dang ke,
mat khac hé sé tuong quan bién tong cua hai bién quan sat nay va hé s Cronbach’s
Alpha nhan t6 hién tai ciing kha cao roi, nén nhém nghién cau quyét dinh gitra lai 2 bién
quan sat VXH4 va TC4.

Sau khi thue hién kiém dinh, 7 nhan té ban dau véi 28 bién quan sat duoc rit xudng
con 25 bién quan sat. Cac thang do nhan td du diéu kién dé tiép tuc thuc hién cac budc

phan tich tiép theo.

4.2.3. Phan tich nhan té kham pha (EFA)
o Ddi véi bién doc lap
Sau khi danh gia d tin cdy thang do bang hé sé Cronbach’s alpha, & muc nay, ca
22 bién quan sét caa 6 khai niém doc lap duoc dua vao phén tich nhan té (EFA) nham

kiém tra va danh gia mirc do hoi tu cua cac bién quan sét theo ting khai niém.
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Nhom tién hanh kiém dinh gié tri KMO thu duoc két qua KMO = 0.812 > 0.5
(xem phu luc 6), dam bao dir liéu du diéu kién phan tich. Kiém dinh Bartlett c6 gia tri
Sig = 0.000 ciing khang dinh cé4c bién quan sat c6 twong quan véi nhau trong tong thé

d6ng thoi qua trinh phan tich nhan t véi cac di lidu 1a hop .

Bang phuong sai trich cac nhan t6 (xem phy luc 7) cung cap sé liéu cho thay c6
6 gia tri Eigenvalue > 1 nhu vay chi c6 6 nhém nhan t duoc tao thanh, hoan toan tring
khép véi mo hinh ban dau gdm 6 nhém nhan tb. Ciing trong bang nay, tong phuong sai
trich caa céc bién doc 1ap 1a 68.886% cho biét 6 nhdm nhan t6 néu trén giai thich duoc
68.886% bién thién cua 22 bién quan sat.

Bing 4.2. Két qud ma trin xoay ciia bién djc lgp

Nhan t6

4

TC3

0.824

TC6

0.811

TC5

0.770

TC2

0.731

TC1

0.634

TC4

0.565

VXH3

0.811

VXH2

0.786

VXH1

0.710

VXH4

0.514

TD1

0.810

TD4

0.789

TD2

0.719

TD3

0.616

VCN1

0.882

VCN2

0.879

VCN3

0.877

NTXH1

0.870

NTXH2

0.604

NTXH3

0.553

NTKS3

0.703




57

NTKS1 0.523

Tong phuong sai trich
(%)

27.734 | 12.432 | 10.803 | 7.751 64.155 | 68.886

Nguon: Sé ligu ciia nhdm tac gia (2020)

Két qua ma tran xoay cho thay c6 06 nhan tb véi hé sb tai déu 16n hon 0.5 dugc
rdt trich tir 22 bién quan sat va tring khép véi 6 nhan t ban dau. Tén cia 6 nhém nhan

t6 duogc gitr nguyén.

e Ddi véi bién phu thuoc
Nhom nghién ciru thu duoc két qua kiém dinh KMO caa bién phu thude Y dinh
Véi tri s6 dat 0.688 > 0.5 va muc ¥ nghia Sig Bartlett’s Test = 0.000 (xem phu luc 8).
Nhu vay, ching to bo dit liéu thang do dung dé ap dung phan tich nhan té kham pha la
thich hop.

Bing 4.3. Két qud phén tich EFA ciia bién phu thujc

Nhan té

Bién quan sat .
Y dinh tro thanh Freelancer (YD)

YD1 0.823

YD2 0.883

YD3 0.824
Eigenvalue 2.137
Phuong sai trich(%) 71.225

Nguon: Sé liéu ciia nhdm tac gid (2020)
Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc rat trich duoc 1 nhan té duy nhat.
Tong phuong sai trich ctia bién phu thugc 1a 71.225% cho biét viéc sir dung nhan t6 dai
dién cho 3 bién quan sat cd thé giai thich duoc 71.225% bién thién cua dir liéu.
T6m lai, két qua ciia phan tich rat trich nhan té EFA d6i véi bién phy thudc YD va
6 bién doc lap TD, NTKS, TC, VXH, VCN, NTXH déu dat két qua tot.
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4.2.4. Théng ké md ta cac bién nghién ciru va Kiém dinh s khéc bigt
ciia bién nhan khau hec déi véi bién dinh lwong

42.4.1. Y dinh tréthanh Freelancer

Bing 4.4. Thong ké mé ta Y dinh tré thanh Freelancer

Bién Noi dun Trung | e lech
quan sét i g binh chuan
YD1 Muc tiéu tuong lai cua toi la tré thanh 3.42 0.886
Freelancer
YD2 T61 da suy nghi rat nghlen} tuc\cho y tudng lam 310 1.019
Freelancer caa minh
vD3 TOi phai co gang deAtro ,tharA)h Freelancer sém 285 0.982
nhat c6 thé
Nhan to Y dinh tré thanh Freelancer 3.12 0.813

Ngusn: Két qua phan tich di ligu ciza nhém nghién cizu (2020)

O bang 4.4 ta nhan thay, gia tri trung binh cta cac danh gia vé nhan td y dinh tro
thanh Freelancer cua gidi tré & trén mac trung binh, dat 3.12. Biéu nay chang té muc
d6 manh mé trong y dinh l1am Freelancer cua gigi tré Ha Noi hién nay tuy khéng thap
nhung van chua thuc su cao. Dién hinh & nhan dinh “Tbi phai ¢ gang dé tré thanh

Freelancer sém nhat cd thé” ¢6 mirc d6 dong tinh kha thap (mean = 2.85).

e Kiém dinh sw khac biét gitra 2 nhom giéi tinh véi y dinh tré thanh
Freelancer

Nhom nghién ctu sir dung cong cu Independent Samples T — test, bién dinh tinh

duoc xét dén 1a Gigi tinh véi 2 gia tri Nam va Nit. Kiém dinh sy ddng nhat caa phurong

sai (Levene Test) duoc tién hanh véi gia thuyét Ho rang phuong sai cua 2 tong thé dong

nhat. Két qua kiém dinh cho murc ¥ nghia 0.839 16n hon 0.05 cho thiy phuong sai giira

gi6i tinh nam va gidi tinh nir dong nhat. Ta tiép tuc xét muc gia tri caa T - test vai gia

thuyét vé dong nhat gia tri trung binh giira hai téng thé, ta thay Sig. cua T - test khi

phuong sai d6ng nhat 1a 0.420 16n hon 0.05. Do d6, khong cé su khéc biét c6 y nghia

thdng ké gitra gioi tinh nam va nix ddi véi y dinh tro thanh Freelancer.
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Bing 4.5. Kiém dinh déc lgp T - test

Kiém dinh Levene cho Kiém dinh T cho sw dong nhat
phwong sai dong nhat gia tri trung binh
. Sig.(2- Mean
F Sig. t df | detailed) | difference
p PS 4 0.041 0.839 0.808 449 0.420 0.06451
dong nhat
PS khong

h % 0.803 | 327.338 | 0.423 0.06451
dong nhat

Nguén: Sé liéu diéu tra ciia nhém nghién cizu (2020)

e Phan tich vé sw khac biét theo nhom tudi dén bién Y dinh tré thanh
Freelancer
Pé so sanh danh gia cua gigi tré vé y dinh tra thanh Freelancer giira 3 nhom tudi 15
— 28,19 — 22, 23 — 25, nhom tac gia dung cbng cu phan tich phwong sai ANOVA.

Bing 4.6. Xét sw dong nhit phwong sai trong phén tich sw khdc bigt vé nhén t6 Y
dinh lam Freelancer ciia gidi tré ¢ cdc nhém tuéi cdc nhau

Thong ké Levene | dfl | df2 Sig,
Y dinh tré thanh Freelancer 2.266 2 448 0.105

Nguon: Két qud phan tich diz liéu ciia nhém nghién cizu (2020)

Theo bang 4.6, ta nhan thay gia tri Sig Levene = 0.105 > 0.05 cho thay phuong
sai c4c cau tra 1oi vé y dinh 1am Freelancer giita 3 nhom tudi khdng cé su khac nhau nén

ta & tiép tuc danh gia sd liéu tir bang ANOVA.

Bing 4.7. Sw khdc biét vé Y dinh tré thanh Freelancer giita 3 nhém tudi

Tong binh Trung binh cia :
phuong DI binh phwong F Sig,
Gitra cac nhom 10.927 2 5.563 8.538 | 0.000
Trong cac nhom | 286.669 448 0.640
Tong 297.596 450

Nguon: Két quda phan tich diz liéu ciia nhém nghién cizu (2020)

Chuing ta thu duoc két qua Sig = 0.000 < 0.05, két luan rang c6 sy khac biét vé y
dinh tré thanh Freelancer giira cac dap vién & ba nhém tudi khac nhau.
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Cu thé, gi4 tri trung binh thap nhat & nhém tudi 19 - 22 1a 2.9776 va cao nhét &
nhom 15 — 18 tudi, dat xap xi 3.3288 trong khi chi giam nhe & nhém 23 — 25 tudi la
3.1423 (xem phu luc 10 bang 10.1).

e Phan tich vé s khac biét giira cac nhém tinh trang nghé nghiép véi Y dinh
tré thanh Freelancer
Bing 4.8. Xét sw dong nhit phwong sai trong phén tich vé sw khdc biét vé Y dinh
lam Freelancer cua gidi tré ¢ cdc nhom tinh trang nghé nghiép cdac nhau
Thong ké Levene dfl df2 Sig,
Y dinh tré thanh Freelancer 2.002 2 448 0.136

Ngusn: Két qua phan tich di ligu ciza nhém nghién cizu (2020)

Theo bang 4.8, ta nhan thay gi4 tri Sig Levene = 0.136 > 0.05 cho thiy phuong
sai cac nhom gia trj 1a ddng nhat. Hay noi cach khéc, do phuong sai giita cac cau tra 1oi
vé y dinh lam Freelancer cia 3 nhém Hoc sinh THPT, sinh vién, ngudi di lam khong
khac nhau nén ta sé tiép tuc danh gia sd liéu tir bang ANOVA.

Bing 4.9. Sw khdc bigt vé Y dinh tré thanh Freelancer giita cdc nhém tinh trang
nganh nghé khdc nhau

| O | T e | F | SO
Giira cac nhom 7.441 2 3.720 5.744 | 0.003
Trong cac nhom 290.155 448 0.648
Téng 297.596 | 450

Nguon: Két qua phan tich di liéu ciia nhém nghién cizu (2020)

Chung ta thu duoc két qua Sig = 0.003 < 0.05, két luan rang c6 sy khac biét cd y

nghia thong ké vé y dinh tré thanh Freelancer giita cac dap vién & ba nhom.

Cu thé, theo dir liéu m6 ta (xem phu luc 10 bang 10.2), ta thay gia tri trung binh
dat cao nhat & nhom Hoc sinh THPT dat xap xi 3.31 va thip nhit & nhém cac ban sinh
vién la 3.0210, trong khi d6 y dinh nay ¢ nhitng ngudi da di lam chi nhinh hon sinh vién
mot chat, dat trung binh 3.0868. Nhin chung, nhom hoc sinh THPT hay nhirng nguoi tur
15— 18 tudi, do tudi tré nhat trong bang khao sat 1a nhirmg ngudi c6 y dinh 1am Freelancer

cao nhit.
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4.2.4.2.  Nhan té Nhgn thec kiém soat hanh vi

Bing 4.10. Thong ké mé ti nhin thire kiém sodt hanh vi

Bién N6i dun Trung | Do léch
guan sat : g binh chuan
NTKS1 TOi biet thuc té can ChL_inn b\; nhitng gi dé lam 3.00 1.008
cong viéc nay
NTKS3 T6i nghi trd thanh Frig:ancer kha d¢ dang vai 251 0.944
Nhan té6 Nhan thiic kiém soat hanh vi 2.7539 | 0.84153

Ngusn: Két qua phan tich di ligu ciza nhém nghién cizu (2020)

Theo bang 4.10, nhan té nhan thic kiém soat hanh vi c6 gid tri trung binh xap xi
2.75, dugc coi 1a thap. Bac biét, bién NTKS3 c6 mirc danh gia trung binh 2.51 cho thy

da s6 giGi tré nhan dinh con dudng theo dudi nghé Freelancer 1a khong dé dang.

e Phan tich sy khac biét gitra nhirng ngwoi cé gigi tinh khac nhau véi nhan

thirc kiém soat hanh vi

Két qua cua kiém dinh cho thay Sig Levene test = 0.1621 > 0.05 thé hién nhan thuc
kiém soat hanh vi o hai gidi tinh c6 phuong sai khong khac nhau. Ta xét tiép gia tri cua
T-test voi gia thuyét vé dong nhat gia tri trung binh giita hai tong thé, ta thay Sig. cia T
- Test khi phuong sai ddng nhat = 0.275 > 0.05. Do d6, khong c6 sy khac biét c6 ¥ nghia
thong ké gitra hai gioi tinh nam va nit téi nhan thire kiém soat hanh vi.

Bing 4.11. Kiém dinh djc lgp T — test

Kiém dinh Levene cho Kiém dinh T cho sy ddng nhat
phwong sai dong nhat gia tri trung binh
. Sig(2- Mean
F Sig. t af detailed) | difference
PS dong nhat | 1.963 0.1621 | 1.09 449 0.275 0.09028
PS khong 1.071 | 313.336 | 0.285 | 0.09028
dong nhat

Nguon: Két qud phan tich da lidu ciia nhdm nghién cizu (2020)
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e Phan tich sw khac biét giira nhitng ngwoi & cac nhom tudi khac nhau véi
nhan thac kiém soat hanh vi
Bing 4.12. Xét sw dong nhit phwong sai trong phan tich sw khdc biét vé nhan thirc
kiém sodt hanh vi ciia gidi tré ¢ cdc nhom tuéi khdc nhau

Théong ké Levene dfl | df2 | Sig,

Nhén thic kiém soat hanh vi 1.460 2 | 448 | 0.233

Nguon: Két qua phan tich di liéu ciza nhdm nghién cizu (2020)

Theo bang trén, ta nhan thay gié tri Sig Levene = 0.233 > 0.05 nén phuong sai

cua cac lya chon giira nhitmg ngudi & 3 nhém tudi: 15 — 18, 19 — 22, 23 — 25 1a dong
nhét. Ta tiép tuc danh gia sb liéu tir bang ANOVA.

Bing 4.13. Xét sw khdc bigt vé nhdn thivc kiém sodt hanh vi giiva cdc
nhém tuéi khdc nhau

o o | Tamaorhe e | s
Gitra cac nhém 2.315 2 1.157 1.639 | 0.195
Trong cac nhom 316.366 | 448 0.706
Tong 318.681 | 450

Nguon: Két qud phan tich diz liéu ciia nhém nghién cizu (2020)
O bang ANOVA 4.13, ta thu duoc két qua Sig. = 0.195 > 0.05, két luan rang khong
c6 sy khéc biét c6 ¥ nghia théng ké vé Nhan thirc Kiém soat hanh vi gitta cac dap vién o ba
nhém tudi khéc nhau.
e Phan tich su khac biét giira nhiing nguoi co tinh trang nghé nghiép khac nhau
ve nhan thac kiem soat hanh vi

Bing 4.14. Xét sw dong nhit phwong sai trong phan tich vé sw khdc biét vé nhin
thive kiém sodt hanh vi ciia gidi tré & cdc nhém tinh trang nghé nghiép khdc nhau

Thong ké Levene | dfl | df2 Sig,

Nhan thiec kiém soat hanh vi 0.908 2 448 0.404

Nguon: Két qua phan tich di liéu ciia nhém nghién cizu (2020)
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Theo bang 4.14, ta thiy gia tri Sig Levene = 0.404 > 0.05 cho thiy phuong sai
vé Nhan thac kiém soat hanh vi caa cac nhém Hoc sinh THPT, sinh vién, nguoi di di
lam khong khéc nhau nén ta sé tiép tuc danh gia sé liéu tir bang ANOVA.

Bing 4.15. Sw khdc bigt vé nhén thivc kiém sodt hanh vi giiva nhitng nguwoi cé
tinh trang nghé nghiép khdc nhau

Tong binh Trung binh caa .
phwong Df Binh phuwong F S1g,
Gitra cAc nhom 3.260 2 1.630 2.315 | 0.100
Trong cac nhom| 315.421 448 0.704
Tong 318.681 | 450

Nguon: Két qua phan tich di liéu ciia nhdm nghién cizu (2020)

Chung ta thu dugc két qua Sig = 0.100 > 0.05 cho thay khdng c6 sy khac biét ¢ y
nghia thong ké vé nhan thac kiém soéat hanh vi giita 3 nhom tinh trang nghé nghiép khac

nhau: Hoc sinh THPT, sinh vién, nguoi da di lam.
4.2.4.3.  Nhanto Thdi dp ca nhan

Bing 4.16. Thong ké mé td thdi dé cd nhéin

Bién N6i dun Trung | Do léch
guan sat : g binh | chuan

TD1 | Coéng viéc tu do la nganh nghé hap dan ddi véitéi | 3.62 | 0.803

Néu c6 co hoi va ngudn luc can thiét, toi s& tre

D2 thanh Freelancer 3.88 0.870
TD3 Tro thanh Freelancer m:ilng Ia;' chc_) t6i nhieu loi ich 3.83 0.830
hon nhiing bat loi
TD4 Theo dudi nganh nghé Freelance mang lai cho toi 383 0.731
niém vui va gitp tdi hoc duoc nhiéu diéu mai
Nhan té Thai d§ ca nhan 3.7894 | 0.62935

Nguon: Két qua phan tich di liéu ciia nhém nghién cizu (2020)
Trong thang do thai d6 ca nhan, cac dap vién déng y nhiéu nhat véi nhan dinh
“Néu ¢ co hdi va nguon luc can thiét, ti sé trg thanh Freelancer” (3.88). Muc do dong

y thip nhit & nhan dinh “Céng viéc ty do 12 nganh nghé hap dan ddi voi t6i” (3.62). Tuy
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vay, nhin chung ca 4 nhan dinh déu ¢4 gia tri trung binh kha cao, dan téi trung binh nhan
t6 Thai d6 ca nhan dat 3.7894, cao nhat trong 6 nhan té doc lap.
e Phan tich sw khac biét gitra 2 nhom gidi tinh khac nhau véi thai do ca nhan

Kiém dinh sy ddng nhat cua phuong sai (Levene’s test) duoc tién hanh vai gia
thuyét Ho rang phuong sai cta 2 tong thé dong nhat. Két qua kiém dinh cho mirc y nghia
Sig. Levene =0.001 < 0.05 cho thiy phuong sai giita nam va nit khac nhau.

Do d06, tiép tuc xét két qua kiém dinh gia thuyét vé dong nhat gia tri trung binh
cua hai tong thé, ta thay Sig. cua T - Test khi phuong sai khong dong nhat 1a 0.063 >
0.05. Do d6, khong c6 sy khac biét co y nghia thong ké giira gioi tinh nam va nix doi voi
thai do ca nhan.

Bing 4.17. Kiém dinh djc lgp T - test

Kiém dinh Levene cho Kiém dinh T cho sw dong nhat
phwong sai dong nhat gia tri trung binh
i Sig.(2- Mean
F Sig. t df detailed) | difference
P5dong | 11.386 0.00L | -2.015 | 449 | 0045 | -0.12403
PS khong -1.869 | 266.832 | 0.063 | -0.12403
dong nhat

Nguon: Két qud phan tich diz liéu ciia nhém nghién cizu (2020)

e Phan tich sw khéc biét vé thai do ca nhan cia giéi tré giira ba nhom tudi
khac nhau
Bing 4.18. Xét sw dong nhit phwong sai trong phan tich vé sw khdc biét vé thdi dé
cd nhdn ciia gidi tré thuéc 3 nhém tuéi khac nhau
Thong ké Levene dfl | df2 Sig,
Thai d§ ca nhan 1.637 2 448 0.196

Nguon: Két qua phan tich di liéu ciia nhém nghién cizu (2020)

Bang 4.18 ciing cho ra gi4 tri Sig Levene = 0.196 > 0.05, ching ta két luan

phuong sai gitra cac lya chon vé thai do ca nhan caa cac nhom tudi: 15 — 18; 19 — 22;
23 - 25 khong khéac nhau nén tiép tuc danh gia s liéu bang phan tich ANOVA.
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Bing 4.19. Sw khdc bigt vé thdi dp cd nhén gifva nhitng nguwoi thugc nhém tudi

khac nhau
Téng binh Trung binh cia .
phuwong Df Binh phuong F Sig,
Gitra cAc nhom 0.542 2 0.271 0.683|0.506
Trong cadc nhom | 177.697 448 0.397
Tong 178.239 | 450

Nguon: Két qua phan tich di liéu ciza nhdm nghién cizu (2020)

Theo bang 4.19, giatri Sig = 0.506 > 0.05 cho thay khdng c6 su khac biét co ¥ nghia
thong ké d6i véi thai do ca nhan giita cac dap vién & ba nhdm tudi: 15 — 18, 19 — 22, 23 —
25.

e Phan tich sy khac biét vé thai dé ca nhan giira giéi tré & cac nhom tinh trang
nghé nghiép khac nhau

Bing 4.20. Xét sw dong nhit phwong sai trong phan tich vé sw khdc biét thdi dj cd
nhén ciia gidi tré thugc 3 nhém tinh trang nghé nghiép khdc nhau

Thong ké Levene dfl df2 Sig,
Thai d ca nhan 1.843 2 448 0.160

Nguén: Két qua phan tich di ligu ciza nhém nghién cizu (2020)

Bang 4.20 cho ra gié tri Sig Levene = 0.160 > 0.05, chung ta két luan phuong sai

gitra cac lya chon vé thai do ca nhan cac nhom caa bién dinh tinh Tinh trang nghé nghiép
khong khac nhau nén tiép tuc danh gia sb liéu bang phan tich ANOVA.

Bing 4.21. Sw khdc bigt vé thdi dp cd nhén giwa nhitng nguoi tré thugc ba nhém
tinh trang nghé nghiép khdc nhau

ot or | Tomohee | s
Gitra cAc nhom 0.298 2 0.149 0.375 | 0.688
Trong cac nhom | 177.941 | 448 0.397
Tong 178.239 | 450

Nguon: Két qua phan tich di lidu ciia nhém nghién cizu (2020)
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Ta c6 Sig = 0.688 > 0.05 cho thiy khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké trong
danh gia gitra cac dap vién & ba nhém cua bién dinh tinh tinh trang nghé nghiép.
4.2.4.4. Nhan té Nhan thizc x& héi

Bing 4.22. Thong ké mé ti Nhan thirc xa hi

Bién Trun bo
, Ngi dung NG Jach
guan sat binh 2
chuan
NTXH1 Nguoi t.han lam Frgt_alapcer a}?h h}xong deAr} guyet 599 1,062
dinh theo duo6i cong viéc nay cua toi
NTXH?2 Gia dinh va ban be ludn ung h(,i_quyet dinh lam 568 0.926
Freelancer cua toi
NTXH3 | Ba me dinh hudng cho toi theo dudi cong viéc nay | 2.25 0.895

Nhan t6 Nhan thic xa hoi 264 | 074

Nguon: D liéu cia nhom tac gia (2020)

Theo dit liéu khao sat, nhan t6 nhan thirc x4 hoi c6 mie d6 dong tinh thap nhat
Véi gia tri trung binh la 2.64. Trong 4 nhan dinh, cé nhan dinh “Ba me¢ dinh hudng cho
t6i theo dudi cong viéc nay” cho ra két qua gia tri trung binh thap nhét 12 2.25. Ta c6 thé
nhan thay rang co6 kha it cac gia dinh hién nay mong muédn hay ty dinh huéng cho con

em minh theo dudi cdng viéc Freelancer tir ban dau.
e Phan tich sw khéc biét gitra nhirng ngwoi ¢ gigi tinh khac nhau véi nhan
thirc xa hoi

Bing 4.23. Kiém dinh djc lgp T-test

Kiém dinh Levene cho Kiém dinh T cho sy ddng nhat
phuong sai dong nhat gia tri trung binh
. Sig.(2- Mean
F Sig. t daf | detailed) | difference
A PS £ 0.476 0.490 -1.374 449 0.170 -0.09976
dong nhat
PS khong -1.375 | 334.347 | 0.170 | -0.09976
dong nhat

Nguén: D liéu cia nhom tac gid (2020)
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Dau tién, két qua cua kiém dinh vé phuong sai cho thdy muc gia tri Levene test
14 0.490 Ién hon 0.05. Piéu nay thé hién nhan thirc xa hoi cua hai gidi tinh ¢6 phuong
sai khong khac nhau. Do d6, ta tiép tuc xét dén muc gia tri cua T-test véi gia thuyét vé
ddng nhat gi4 tri trung binh giira hai tong thé, ta thay Sig. cua T-test khi phuong sai
dong nhat 14 0.170 16n hon 0.05. Do d6, khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia théng ké
gitra gidi tinh nam va giéi tinh nit t¢i nhan thac xa hoi.
e Phan tich su khéc biét vé nhan thirc x4 hdi caa giéi tré thudc 3 nhom tudi
khac nhau.
Bing 4.24. Xét sw dong nhit phwong sai trong phan tich vé sw khdc biét vé nhin
thirc xa hgi cua gioi tré thugc ba nhom tuoi khdac nhau
Thong ké Levene dfl df2 Sig,
Nhan thic x& hoi 1.031 2 448 0.357

Nguén: D liéu ciia nhdm nghién cizu (2020)

Bang 4.24 ciing cho ra gi4 tri Sig Levene = 0.357 > 0.05, ching ta két luan
phuong sai gitta cac lya chon vé nhan thirc x& hoi ciia 3 nhém tudi khac nhau 1a dong

nhat nén tiép tuc danh gia s6 liéu bang phan tich ANOVA.

Bing 4.25. Sw khdc bigt vé Nhin thirc xa héi giita gidi tré & ba nhém tudi

gt | or | Tuetmes | E | sy
Gitra cac nhém 2.154 2 1.077 2.221 | 0.110
Trong cac nhom | 217.230 448 0.485
Téng 219.384 | 450

Nguon: Dir liéu ciia nhém téc gia (2020)

Nhin vao bang ta thay gié tri Sig = 0.110 > 0.05, két luan khong c6 sy khéc biét c6

¥ nghia thong k& vé& nhan thirc xa hoi trong danh gia gitta cac dap vién & ba nhém tudi: 15
—18;19-22; 23 - 25.

e Phan tich vé sw khac biét vé nhan thirc xa hdi cia cac nhom tinh trang

nghé nghiép khac nhau




68

Bing 4.26. Xét sw dong nhit phwong sai trong phan tich vé sw khdc biét vé nhin

thirc xd hoi ciia Hoc sinh, Sinh vién, Ngwoi da di lam

Théng ké Levene | dfl df2 Sig,
Nhan thic x4 hoi 0.739 2 448 0.486

Ngusn: D liéu cia nhom tac gid (2020)

Bang 4.26 ciing cho ra gi4 tri Sig Levene = 0.486 > 0.05, ching ta két luan

phuong sai gitra cac lra chon vé nhan thac x& hoi cua cac nhém khdng khéac nhau nén
tiép tuc danh gia sé liéu bang phan tich ANOVA.

Bing 4.27. Sw khdc bigt vé Nhin thirc xa hdi giiva gidi tré & ba nhém: Hoc sinh,
sinh vién, ngwoi da di lam

Téng binh Trung binh caa .
ph?ro’ng Df B‘lnlglJ phuwong F Sig,
Gitra cac nhom 4.871 2 2.435 4,510 | 0.012
Trong cdc nhom| 241.921 | 448 0.540
Tong 246.729 | 450

Nguon: Diz liéu nhém tac gia (2020)
Gi tri Sig = 0.012 < 0.05 tir bang 4.27, ta thiy rang da c6 su khéc biét vé nhan thire

x& hoi trong danh gia gitra nhdm hoc sinh, nhém sinh vién, va nhém nguoi da di lam.
Cu thé hon, s6 liéu mé ta cho thay gid tri trung binh cao nhit & nhém sinh vién dat
Xap xi 2.77 va thap nhat & nhém Pa di lam 1a 2.5342 trong khi nhdm Hoc sinh THPT chi
giam nhe so véi Sinh vién, dat trung binh 2.7524 (xem phy luc 11). C4 thé thay dac biét ddi
V6i nhitng nguoi da di 1am thi gia dinh, ngudi than ho cang c6 xu hudng khéng mong muén

ho thay d6i nghé hién tai dé di theo con duong Freelance.
4.2.4.5. Nhan té Vén xa hgi

Bing 4.28. Thong ké mé ti Vén xi hji

Bién Néi dun Trung | Dj léch
quan sat : g binh chuan
VXH1 TOi cd thé tich lily du von tai chinh (thong qua nguoi 263 0.94

quen, dong nghiép,...) dé theo dudi nghé nay

VXH2 T6i c6 thé huy dong von tir gia dinh va ban bé 2.94 | 1.044
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T6i ¢6 nhiéu mdi quan hé x& hoi ¢é ich cho viéc tré
VXH3 | thanh Freelancer (d¢ quang béa dich vu, thu thap thong | 2.16 0.861

tin,...)
VXH4 TOi 6 the huy d_cfing \fc}n Eu: nhléu nguon khac (cac 597 0.953
hiép hoi, to chuc,...)
Nhan té Vén xa hoi 2.6746 | 0.75

Ngusn: D liéu cia nhom tac gid (2020)
Nhom nhan té Vén xa hoi ciing c6 gia tri trung binh gan xap xi nhém Nhan thic
x4 hoi, két qua thong ké dat 2.6746 va dang thap thi 2 trong 6 nhan té doc lap. Pac biét,
v6i mizc dong tinh trung binh chi 2.16, bién quan sat “T6i c¢6 nhiéu mdi quan hé xa hoi
c6 ich cho viéc tro thanh Freelancer (dé quang ba dich vu, thu thap thong tin,...)” trd
thanh bién quan sét c6 gia tri trung binh cho mic do dong tinh thap nhét trong tat ca cac
bién quan sét cia bang hoi.
e Phan tich sw khac biét giita 2 nhom giéi tinh khac nhau vé vén xa hoi
Két qua kiém dinh Levene cho mirc ¥ nghia Sig. = 0.505 > 0.05 cho thiy danh
gia vé von xa hoi c6 phuong sai giita giéi tinh nam va nit khong khac nhau. Do do, ta
tiép tuc xét dén muc gid tri cua T-test véi gia thuyét vé dong nhat gié tri trung binh gitta
hai tong thé, ta thay Sig. cua T-test khi phuong sai dong nhat 1a 0.000 < 0.05. Do d6, co
sur khéc biét co y nghia thong ké gitra hai gigi tinh ddi véi vén xa hoi.

Bing 4.29. Kiém dinh 2 méu déc lgp T - test

Kiém dinh Levene cho Kiém dinh T cho sy dong nhit
phwong sai dong nhat gia tri trung binh
. Sig.(2- Mean
F Sig. t af detailed) | difference
Podong | 0445 0.505 4082 | 449 | 0000 | 0.29586
PS khong 4.045 |324.455| 0.000 | 0.29586
dong nhdt

Nguon: Két qua phan tich di liéu ciia nhém nghién cizu (2020)

Cu thé, thong ké cho thay trung binh mac do danh gia voi vén xa hoi cua nam

gidi xap xi 2.8642 trong khi nit gigi thap hon han, chi dat 2.5683 (xem phy luc 12).
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e Phan tich sw khac biét giira nhitng ngudi thugc 3 nhém tudi khac nhau vé
von xa hoi
Bing 4.30. Xét sw dong nhit phwong sai trong phan tich vé sw khdc biét ciia cdc ciu

trd loi vé von xd hoi ciia gioi tré thudc 3 nhom tuoi khdac nhau

Théng ké Levene df1 df2 Sig,

Von x& hoi 3.902 2 448 0.021

Nguon: Két qua phan tich di liéu ciza nhdm nghién cizu (2020)

Bang 4.30 ciing cho ra gia tri Sig Levene = 0.021 < 0.05, ching ta két luan
phuong sai gitra c4c lwa chon vé von xa hoi & cac nhom 15 — 18, 19 — 22 va 23 — 25 cua

bién dinh tinh Tudi c6 su khac nhau.

Bing 4.31. Khdc bigt vé von xi héi giita ngwoi tré thugc ba nhém tuéi khdc nhau

Statistic dfl df2 Sig.
Welch 2.075 2 200.671 0.128

Nguon: Két qua phan tich di liéu ciia nhdm nghién cizu (2020)

Véi bién dinh tinh c6 phuong sai gitra cac lya chon khac nhau (d6 tudi), ching
ta s& khong st dung két qua tir bang ANOVA ma sé tién hanh phan tich két qua bang
kiém dinh Welch dé danh gia su khac nhau giira gid tri trung binh cua céc lua chon trong
bién Tudi ddi vai nhan t6 von xa hoi. Theo bang kiém dinh Welch, gia tri Sig = 0.128
> 0.05 cho thay khdng c6 su khac biét co ¥ nghia théng ké vé vén x4 hoi giita cac ban

tré & 3 nhom tudi khac nhau.

e Phan tich sir khéc biét gitra nhirng ngudi c6 tinh trang nghé nghiép khac nhau
vé von xa hoi
Bing 4.32. Xét sw dong nhit phwong sai trong phan tich vé sw khdc biét vé von xa
hoi ciia nhitng nguwoi tré la hoc sinh, sinh vién hodc ngwoi da di lam

Thong ké Levene df1 df2 Sig,
Von xa hoi 3.466 2 448 0.032

Nguon: Sé liéu ciia nhém nghién cizu (2020)
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Bang 4.32 ciing cho ra gi4 tri Sig Levene = 0.032 < 0.05, ching ta két luan
phuong sai giita cac lya chon vé von xa hoi cia Hoc sinh, Sinh vién, Nguoi da di lam

cua bién dinh tinh Tinh trang nghé nghiép c6 sy khac nhau.

Bing 4.33. Sw khdc bi¢t von xa hi giiva 3 nhém tinh trang nghé nghiép khdc nhau

Statistic dfl df2 Sig.

Welch 2.171 2 178.371 0.117

Nguon: Sé liéu ciia nhém nghién cizu (2020)

Tuong tu nhu bién do Tubi, bién dinh tinh Tinh trang nghé nghiép c6 phuong sai
gitta cac nhom khac nhau, chung ta cling sé& tién hanh phan tich két qua bang kiém dinh
Welch dé danh gia su khac nhau giita gia tri trung binh cia céc lya chon & ba nhém
trong bién dinh tinh Tinh trang nghé nghiép ddi véi nhan t6 vén xa hoi. Theo bang, gia
tri Sig = 0.117 > 0.05 cho thay khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé vén xa hoi
cua gidi tré¢ ¢ 3 nhdm: Hoc sinh, sinh vién va nguoi da di lam.

4.2.4.6. Nhan té Vén con nguoi

Bing 4.34. Thong ké mé ti Vén con nguoi

Bién Nbi dun Trung | Pj léch
quan sat : g binh | chuan

T6i nhan thay ban than c6 du trinh do kién thirc

VCN1 A AR lae A R
chuyén mon dé lam cong viéc nay

2.90 0.854

T6i nhan thay ban than c6 ky nang mém (ky nang
VCN2 giao tiép, ngoai ngit, tin hoc,...) tét dé theo dudi 2.88 0.876
cong viéc Freelance

T6i cb nhitng kinh nghiém xay dung va quang ba

VENS thwong hiéu ca nhan dé tré thanh Freelancer

2.98 0.861

Nhan t6 Von con nguoi 2.9194 | 0.7612

Nguon: Sé liéu ciia nhém nghién cizu (2020)

Nhan t6 Vén con ngudi ¢6 gid tri trung binh 2.9194 cho biét theo dénh gia cua
gidi tré Ha Noi thi nhan té nay duoc xac dinh & muc khong cao (theo thang diém tir “Rat
khong dong ¥ dén “Rét dong ¥). Pa phan cac ban tré chua thyc sy tu tin vé Kién thirc

va ki nang cua ban than.
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e Phan tich sw khac biét gitra 2 nhom gii tinh khac nhau vé nhan t6 vén con

nguwoi
Bing 4.35. Kiém dinh djc lgp T-test
Kiém dinh Levene cho Kiém dinh T cho sy dong nhat
phuong sai dong nhat gia tri trung binh
i Sig.(2- Mean
F Sig. t af detailed) | difference
A PS < | 0.648 0.421 0.651 449 0.515 0.4866
dong nhat
PS khong 0.643 |320.943 | 0521 | 0.4866
dong nhdt

Nguon: Sé liéu ciza nhém nghién cizu (2020)

Tir bang 4.35, két qua cua kiém dinh vé phuong sai cho thdy muc gia tri Levene
test 12 0.421 16n hon 0.05. Diéu nay thé hién danh gia vé vén con ngudi cua hai gidi tinh
¢6 phuong sai khong khac nhau. Do d6, ta tiép tuc xét dén muc gia tri cia T-test véi gia
thuyét vé dong nhét gia tri trung binh gitra hai tong thé, ta thiy Sig. cuia T-test khi phuong
sai ddng nhat 1a 0.515 > 0.05. Do d6, khong c6 su khéc biét co ¥ nghia thong ké gitra
gidi tinh nam va giéi tinh nit téi vén con nguoi.

e Phan tich sw khac biét giira gi6i tré thugc 3 nhom tudi vé von con nguoi
Bing 4.36. Xét sw dong nhit phwong sai trong phan tich vé sw khdc biét ciia cdc ciu
trd 10i vé vén con ngwoi ciia gidi tré thudc 3 nhém tuéi khdic nhau

Théng ké Levene dfl df2 Sig,

Von con nguoi 0.136 2 448 0.873

Nguon: Sé liéu cia nhém nghién cizu (2020)

Bang 4.36 ciing cho ra gi4 tri Sig Levene = 0.873 > 0.05, ching ta két luan
phuong sai gitra cac lya chon vé von con ngudi ciia cac dap vién ¢ 3 nhom tudi khdng
khéc nhau, tiép tuc tién hanh danh gia s liéu bang phan tich ANOVA.

Bing 4.37. Sw khdc bigt vé Vén con ngwoi giiva Gidi tré ¢ ba nhém tudi

Tong binh Trung binh cia _
Df F Sig,
phuong binh phwong

Gitra cac nhom 0.275 2 0.138 0.237 | 0.789
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Trong cac nhom | 260.464 448 0.581

Tong 260.740 | 450

Nguon: Sé liéu ciza nhém nghién cizu (2020)

Ta nhan thiy gia tri Sig = 0.789 > 0.05, két luan rang khéng c6 su khac biét vé vén

con ngudi trong danh gia gitta cac dap vién & ba nhdm cua bién dinh tinh Do tudi.

e Phan tich sy khéc biét giira 3 nhom tinh trang nghé nghi¢p vé vén con ngui.
Bang 4.38 sau day ciing cho ra gia tri Sig Levene = 0.899 > 0.05, chung ta két
luan phuong sai gitta Cac lua chon vé von con nguoi cia cac nhom khong khac nhau,
tiép tuc tién hanh danh gia s liéu bang phan tich ANOVA.
Bing 4.38. Xét sw dong nhit phwong sai trong phan tich vé sw khdc bi¢t vé ciu tri
loi cho von con ngwoi cua gidi tré co tinh trang nghé nghiép khdac nhau

Théong ké Levene df1 df2 Sig,

Vén con nguoi 0.106 2 448 0.899

Nguon: Sé liéu ciia nhém nghién cizu (2020)

O bang 4.39, ta thay gia tri Sig = 0.931 > 0.05, két luan rang khdng co su khéc biét
¢6 ¥ nghia thong k& vé& Vén con nguoi trong danh gia gitra 3 nhém tinh trang nghé nghiép

khac nhau.

Bing 4.39. Sw khdc bigt vé Vén con ngwoi giiva 3 nhém tinh trang nghé nghiép

Tong binh Trung binh ciaa .
phg’()’ng Dt BinlfJ phuong F Sig,
Gitra cdc nhom | 0.083 2 0.041 0.071 | 0.931
Trong cac nhom| 260.657 448 0.582
Téng 260.740 | 450

Nguon: Sé liéu cia nhém nghién cizu (2020)
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4.2.4.7. Nhan té tinh cach ca nhan

Bing 4.40. Thong ké mé ti Tinh cdch cd nhin

Bién Nbi dun Trung | P§ lgch
guan sat : g binh | chuan
TC1 T6i khéng ngai rai ro, tha‘ch thae khi lam cong 339 0.92
Viéc nay
TC? TOi c0 thé thoa dam mé sang tao y tudng khi lam 357 1,084
Freelancer
TC3 TOi yéu thich sy tu cha va doc lap trong cong 387 0.982

Viéc

TC4 T6i 1a ngudi nhay bén véi cac xu thé va co hoi 312 | 0.871

T6i thich tim toi, trai nghiém dé tich lity kién

TGS thac cho ban than 3.83 0.788
TC6 T6i mong muén va theo dudi sy thanh céng 3.99 | 0.896
Nhan t6 tinh cach ca nhan 3.6301 | 0.715

Nguon: Sé liéu ciia nhém nghién cizu (2020)

Nhan t6 cudi cting — Tinh cach c& nhan c6 mitc d6 dong y cao thir 2 trong 6 nhém
nhan t6 doc 1ap. Gia tri trung binh dat 3.6301. Vi d6 léch chuan 1.084 cho thiy cac
dap vién c6 nhitng nhan dinh twong ddi khac biét & bién quan sat “Téi ¢ thé thoa dam
mé sang tao y tuong khi lam Freelancer”. Bac biét, nhin vao nhan dinh TC6 cé gia tri
trung binh xap xi 4. ta c6 thé két luan, gidi tré ngay nay déu c6 nhu cau thanh dat rat
cao, ¢6 tham vong vuon xa trong nghé nghiép caa ban than.

e Phan tich sw khac biét gitra 2 nhdm giadi tinh véi tinh cach ca nhan

Kiém dinh sy ddng nhat cua phuong sai (Levene’s test) dugc tién hanh voi gia
thuyét Ho rang phuong sai ctia 2 tong thé ddng nhat. Két qua kiém dinh cho muc ¥ nghia
Sig = 0.404 > 0.05 cho thdy phuong sai giita gigi tinh nam va nit khdng khac nhau. Do
do, ta tiép tuc xét dén muc gia tri cua T-test véi gia thuyét vé dong nhat gia tri trung
binh giita hai tong thé, ta thay Sig. cua T-test khi phwong sai ddng nhét 12 0.240 16n hon
0.05. Do d6, khong c6 sy khac biét co y nghia thong ké giira gidi tinh nam va nix doi voi

tinh cach ca nhan.
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Bing 4.41. Kiém dinh djc lgp T-test

Kiém dinh Levene cho Kiém dinh T cho sy ddng nhit
phuong sai dong nhat gia tri trung binh
Sig.(2- Mean
F Sig. t df detailed | differenc
) e
2 PS < | 0.697 0.404 -1.177 449 0.240 | -0.08259
dong nhadt
PS khong -1.166 | 323.894 | 0.245 | -0.08259
dong nhat

Nguon: Sé liéu ciza nhém nghién cizu (2020)

e Phan tich sw khac biét vé tinh cach ca nhan giira 3 nhom tudi: 15 — 18; 19
—22;23-25
Bing 4.42. Xét sw dong nhit phwong sai trong phan tich vé sw khdc bi¢t vé tinh
cdach ca nhan cua gioi tré thugc 3 nhom tuoi
Thong ké Levene dfl df2 Sig,
Tinh cach ca nhan 3.920 2 448 0.021

Nguon: Sé liéu ciia nhém nghién cizu (2020)

Bang 4.42 ciing cho ra gia tri Sig Levene = 0.021 < 0.05, ching ta két luan
phuong sai giita cac lua chon vé tinh cach c& nhan cua cac nhdm 15 — 18, 19 — 22 va 23
— 25 caa bién dinh tinh Tudi cé su khac nhau.

Bing 4.43. Sw khdc bigt vé nhén t6 Tinh cdch cd nhén giita nguwoi tré thudc ba

nhom tuoi khac nhau

Statistic dfl df2 Sig.
Welch 2.047 2 229.291 132

Nguon: Sé liéu cia nhém nghién cizu (2020)

O day ta s& st dung bang kiém dinh Welch dé danh gia sy khac nhau gitra gia tri
trung binh cua cac lya chon trong cac nhém bién Tudi ddi voi nhan té tinh cach ca nhan.
Theo bang, gia tri Sig. = 0.132 > 0.05 cho thay khdng c6 su khéc biét co y nghia thng

ké vé tinh cach c& nhan cuaa gigi tré ¢ 3 nhodm tudi nay.
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e Phan tich sy khac biét giira nhitng ngudi co tinh trang nghé nghiép khac
nhau vé tinh cach ca nhan
Bing 4.44. Xét sw dong nhit phwong sai trong phan tich vé sw khdc biét vé tinh
cdch cd nhadn ciia gidi tré thuéc 3 nhém tinh trang nghé nghigp khdc nhau

Théng ké Levene dfl df2 Sig,

Tinh cach ca nhan 2.199 2 448 0.112

Nguon: Sé liéu ciza nhém nghién cizu (2020)

Bang 4.44 ciing cho ra gi4 tri Sig Levene = 0.112 > 0.05, ching ta két luan

phuong sai giita cac lya chon vé Tinh cach c& nhan caa nhém hoc sinh THPT, sinh vién,
ngudi di di lam trong bién dinh tinh Tinh trang nghé nghiép khong cé sy khéc biét.

Bing 4.45. Sw khdc bigt vé cau trd 10i cho nhén t6 Tinh cdch cd nhan giiva nhitng
nguwoi cé tinh trang nghé nghiép khdc nhau

oo | or | Theetecn | e | s
Gitra cac nhém 1.190 2 0.595 1.164 | 0.313
Trong cac nhom| 228.901 448 0.511
Tong 230.091 450

Nguon: Sé liéu ciia nhém nghién cizu (2020)
Bang trén c6 gia tri Sig = 0.313 > 0.05, két luan rang khdng c6 su khac biét co y
nghia thong ké vé tinh céch ca nhan trong danh gia gitra cac dap vién 1a hoc sinh THPT,
sinh vién va nguoi da di lam.
4.2.5. Phan tich hai quy va kiém dinh gid thuyét
4.25.1. Phuong trinh héi quy
Phuong trinh hdi quy tuyén tinh da bién biéu dién méi quan hé cua 06 yéu té anh
huong dén Y dinh trg thanh Freelancer caa gigi tré Ha Noi ¢ dang nhu sau:

YD =Bo+ BiNTKS + B,TD+ BsNTXH+ B4sVXH + BsTC + BeVCN

Trong dé: Cac hé s6 Bo, B1, B, B3, Bs, Bs, Bs 1a céc hé sé hoi quy ciia mé hinh; YD
la bién phu thudc. Céc bién NTKS, TD, NTXH, VXH, TC, VCN Ia bién doc lap.
a. Hoi quy lan thir nhat

e Ddnh gia do phu hop cua mo hinh
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Bdng 4.46. Do phu hop ciia moé hinh

N R R square R square higu | Uédrc lwgng sai s
HI‘;' qu chinh do léch chuan
an
0.6182 0.382 0.374 0.64353

Nguon: Két qua phan tich di liéu cia nhém tac gia (2020)

Qua bang 4.46, ta c6 s6 R? hiéu chinh (0.374) nhé hon R? (0.382) vi vy dung hé
s6 R? hiéu chinh dé danh gia d6 phd hop cua mé hinh s& hop 1i hon vi n6 khong thoi
phong mitc do phi hop ciia md hinh. Vai hé sé6 R? hiéu chinh bang 0.374 ching to mo
hinh hdi quy tuyén tinh boi da dugc xay dung phd hop vai tap dit liéu 12 37.4%. Noi
cach khac, 37.4% su bién thién caa bién phu thudc ¥ dinh tré thanh Freelancer duoc giai
thich boi 6 bién doc 1ap gdm: nhan thac kiém soat hanh vi, thai do ca nhan, nhan thic

x4 hdi, tinh cach ca nhan, von con nguoi, va von xa hoi.
o Kiém dinh dé phu hop ciia md hinh

Kiém dinh F st dung trong bang phan tich phuong sai 1a phép kiém dinh gia
thuyét vé d6 phi hop caa mé hinh héi quy tuyén tinh tong thé.

Bang 4.47, ta thay tri s6 F cia mo hinh 1a 45.767, muic ¥ nghia quan sat (gia tri
Sig. = 0.000) cho thay mé hinh hdi quy tuyén tinh dua ra 1a pht hop véi tap dit liéu.

Bing 4.47. Kiém dinh d¢ phi: hop ciia mé hinh

A 2 Tong binh Binh phwong :
Hoi quy lan 1 phwrong df trung binh F Sig.
Hoi quy 113.721 6 18.953 45.767 | 0.000°
(Regression)
S6 du (Residual) 183.875 444 0.415
Total 297.596 450

Nguon: Két qua phan tich diz liéu ciza nhém tac gid (2020)
o Y nghia cdc hé sé hoi quy riéng phan trong mé hinh
Cac hé s6 hoi quy riéng phan trong mé hinh dung dé xac dinh mac do anh huong
cua bién doc 1ap 1én bién phu thudc. Théng qua hé sb Beta trong két qua phan tich hoi
quy, ta s& thay duoc tim quan trong cta cac nhan té ddi véi y dinh tré thanh Freelancer

cua gigi tré theo mo hinh dé nghj trong nghién ctu.
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Bing 4.48. Két qua thong ké tirng bién trong mé hinh

.. \ Hé sé chwa chudn hoa Hzé 50 .
Hoi quy lan 1 ' chuan héa
B | Saiséchuin Beta Sig. | VIF
Hang s6 0.293 256 0.254
Nhan th\‘fic(ﬁirp(g;’at hanh | 4 137 0.046 0.141 | 0.003 | 1.658
Thai do ca nhan (TD) 0.514 0.056 0.398 | 0.000 | 1.326
Nhan thiee x3 hoi (NTXH) | -0.094 0.047 -0.085 | 0.046 | 1.313
Vén xa hoi (VXH) 0.143 0.054 0.133 | 0.008 | 1.801
Tinh cach ca nhan (TC) 0.150 0.054 0.132 0.006 | 1.647
Vén con ngudi (VCN) -0.060 0.040 -0.056 0.132 | 1.009

Bién phu thudc: Y dinh tr thanh Freelancer (YD)

Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia nhom tac gia (2020)

Gia tri Sig cua cac bién (nhan thirc kiém soat hanh vi, nhan thirc x4 hoi, tinh cach

c4 nhén, thai do c& nhan, von x& hoi) déu nho hon 0.05 ching to 5 bién nay ¢ ¥ nghia

vé mit théng ké va c6 anh hudng nhat dinh tgi bién y dinh tro thanh Freelancer (muc y

nghia 95%). Riéng nhan t6 vén con ngudi c6 Sig. = 0.132 > 0.05 chwa dam bao ¥ nghia

thong ké nén nhdm nghién ciru loai bo nhan té nay.

b. Hoi quy lan thir h

ai

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh da bién da diéu chinh, biéu dién méi quan hé cua

05 yéu t6 anh huong dén Y dinh trg thanh Freelancer caa gigi tré Ha Noi c6 dang nhu

Sau:

YD =Bo + BINTKS + B2TD + BsNTXH + B4sVXH + BsTC

e Ddnh gia dé phu hop cua mo hinh

Bdng 4.49. D phu hop ciia moé hinh

.. R R square | Rsauarehigu | Uéc lugng sai s6 dd
HIQ“I q;y g chinh léch chuan
an
0.6162 0.379 0.372 0.64445

Nguon: Két qua phan tich di liéu cia nhém tac gia (2020)
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Ta c6 hé s6 R? hiéu chinh bang 0.372 chiing td mé hinh hdi quy tuyén tinh boi
da duoc xay dung phi hop véi tap dix liéu 12 37.2%. N6i cach khac, 37.2% sy bién thién
cua bién phu thudc y dinh tré thanh Freelancer dugc giai thich bai 5 bién doc 1ap gom:

nhan thirc xa hoi, tinh cach ca nhan, thai do ca nhan, nhan thic kiém soat hanh vi va von

Xa hoi.

o Kiém dinh do phu hop cia md hinh

Bing 4.50. Kiém dinh d¢ phit hop ciia mé hinh

Hdi quy 13n 2 nggggh df Bti;’li‘nghggﬁg F | sig.
Hoi quy (Regression) 112.780 6 22.556 54.310 | 0.000P
S6 du (Residual) 184.816 445 0.415
Total 297.596 450

Nguon: Két qua phan tich di liéu cia nhém tac gia (2020)

Tir két qua kiém dinh do pht hop ciia mé hinh (Bang 4.50), tri s6 F cia mé hinh

1a 54.310, mtrc ¥ nghia quan sat (gia trj Sig. rat nho 1a 0.000) cho thay mé hinh hdi quy

tuyén tinh dua ra 1a phi hop véi tap di liéu.

e Y nghia cdc hé sé hai quy riéng phan trong mé hinh

Bing 4.51. Két qua thong ké tirng bién trong md hinh

Hé sé chwa chudn hoa Hg s0 ,
i chuan hoéa Sig. | VIF
B Sai léch chuan | Beta ()
Hang s 0.100 0.222 0.654
Nhan thirc kiém soat hanh
i (NTKS) 0.133 0.046 0.138 0.004 | 1.654
Thai d6 ca nhén (TD) 0.520 0.055 0.403 0.000 | 1.320
Nhan thirc xa hoi (NTXH) | -0.096 0.047 -0.087 0.042 | 1.312
Vén x& hoi (VXH) 0.148 0.054 0.137 0.007 | 1.796
Tinh cach c& nhan (TC) 0.149 0.055 0.131 0.006 | 1.646
Bién phu thudc: Y dinh tré thanh Freelancer (YD)

Nguon: Két qua phan tich di lidu cia nhém tac gia (2020)
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Két qua hdi quy ciia cac nhan t cho thay, véi mirc y nghia 95% thi tit ca cac yéu
t6 trong md hinh 1a Nhan thac kiém soat hanh vi, Thai do ca nhan, Nhan thic x& hoi,
Vén x4 hoi, Tinh cach ca nhan déu c6 mot mirc dd anh huong nhét dinh dén Y dinh tro
thanh Freelancer do ca tat ca cac bién déu c6 gia tri Sig. < 0.05. Can cha y thém rang hé
s6 phong dai phuong sai VIF déu nho hon 2 chiing to khong xay ra hién twong da cong

tuyén.

Nhu vay, ching ta rat ra md hinh hdi quy tac dong cta cac nhan té dén Y dinh

tré thanh Freelancer cua gigi tré Ha Noi nhu dudi day:

- Phuong trinh hdi quy chwa chuan hoa:
YD =0.1 +0.133*NTKS + 0.520*TD - 0.096*NTXH+ 0.148*VXH + 0.149*TC

Phuong trinh hdi quy chua chuan hoa chi mang y nghia toan hoc vi vay nhém

nghién ciru sir dung thém phuong trinh hdi quy da chuan hoa mang ¥ nghia kinh té.

- Phuong trinh hoi quy da chuan hoa:
YD =0.138*NTKS + 0.403*TD — 0.087*NTXH + 0.137*VXH + 0.131*TC

Gia tri hoi quy chuan hoa ciia cac bién cho ta danh gia duoc tim quan trong cua
c4c bién, bién nao cd gié tri hdi quy chuan hoé tinh theo tri tuyét d6i 1on hon thi cang
anh huong nhiéu dén bién Y dinh tro thanh Freelancer. C6 thé thay rang Thai d6 ca nhan
la nhan t6 anh huéng nhiéu nhat dén Y dinh lam Freelancer cua gigi tré Ha Noi (B =
0.403), tiép sau d6 lan luot 1a cac nhan té Nhan thic kiém soat hanh vi (B = 0.138), Vén
x& hoi (B = 0.137), Tinh cach c4 nhan (B = 0.131), va cudi cung 1a Nhan thic x& hoi (B
= - 0.087).

4.2.5.2. Két qud kiém dinh cac gid thuyét nghién ciu
Cac nhan té c6 tac dong tich cuc 18n bién phu thudc c6 nghia 1a khi cac nhan tb
khac khong thay d6i, nhan t6 nay c6 chiéu hudng gia tang 1én (hoac giam xudng) thi Y
dinh tré thanh Freelancer sé bién dbi theo cung xu hudng do.
Gia thuyét Hi cho rang Nhan thirc kiém soat hanh vi ¢6 tac dong tich cuc toi Y
dinh trg thanh Freelancer. Dua vao két qua hoi quy (Bang 4.51), véi muc ¥ nghia Sig =
0.004 < 0.05, hé s6 Beta; = 0.138 > 0 chung to nhan thirc kiém soat hanh vi anh huéng

tich cuc cing chiéu 1én ¥ dinh tré thanh Freelancer, ta chap nhan gia thuyét. Cu thé,
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trong diéu kién cac yéu tb khac khong thay doi, khi nhan thuc kiém soat hanh vi ting 1
don vi thi trung binh y dinh tré thanh Freelancer tang 0.133 don vi (B1 = 0.133). Gia tri
hoi quy chuan héa Betas cho biét nhan thirc kiém soat hanh vi c6 mac d6 anh hudng

khoang 13.8% dén y dinh tré thanh Freelancer.

Gia thuyét Hz cho rang Thai do c4 nhan c6 tac dong tich cuc véi Y dinh tro thanh
Freelancer. Két qua hdi quy v&i mirc ¥ nghia Sig = 0.000 < 0.05, hé s6 Betaz = 0.403 >
0 chtng to thai do, danh gia ctia ca nhan vé cong viéc Freelance c6 tac dong tich cuc téi
y dinh tré thanh Freelancer caa gigi tré Ha Noi, chap nhan gia thuyét. Trong diéu kién
cac yéu t6 khac khong d6i, khi thai do ca nhan ting 1 don vi thi y dinh tré thanh
Freelancer ting 0.520 don vi (B2 = 0.520 > 0). Gia tri hoi quy chuan hoa Beta, cho biét

thai d6 ca nhan c¢6 mirc do anh hudng khoang 40.3% dén y dinh tro thanh Freelancer.

Gia thuyét Hz cho rang Nhan thuac x& hoi c6 tac dong tich cuc véi Y dinh tro
thanh Freelancer. Két qua hdi quy véi Sig = 0.042 < 0.05, hé s6 Betas = -0.087 < 0 chung
t6 nhan thirc x& hoi tac dong nguoc chiéu & mic d6 twong ddi thip 1én Y dinh tré thanh
Freelancer. Piéu nay trai véi ki vong ciia nhém nghién cau theo gia thuyét Hs 1a nhan
thire xa hoi c6 tac dong thuan chiéu (tich cuc) dén y dinh tre thanh Freelancer, ching ta
khong chap nhan gia thuyét ban dau. Trong diéu kién cac yéu té khac khong doi, khi
nhan thic xa héi tang 1 don vi thi trung binh y dinh trg thanh Freelancer giam 0.096
don vi (B3 = -0.096 < 0). Gia tri hdi quy chuan héa cua nhan thirc xa hoi cho biét nhan

t6 nay co muc d6 anh huong khoang 8.7% dén y dinh tré thanh Freelancer.

Gia thuyét Hs cho rang Vén xa hoi co tac dong tich cuc 1én Y dinh tré thanh
Freelancer. Két qua hdi quy véi Sig = 0.007 < 0.05, hé s6 Betas = 0.137 > 0 chtng to
vbn x& hoi co tac dong cung chiéu 1én y dinh tré thanh Freelancer, ta chap nhan gia
thuyét. Cu thé, trong diéu kién céc yéu té khac khong doi, khi vén x& hoi tang 1 don vi
thi trung binh bién y dinh tré thanh Freelancer tang 0,148 don vi (Bs = 0.148 > 0). Gia
tri hoi quy chuan hoa Betas cho biét von xa hoi c6 mirc d6 anh huong khoang 13.7%
dén y dinh tro thanh Freelancer.

Gia thuyét Hs cho rang Tinh cach c& nhan c6 tac dong tich cuc 1én Y dinh tro
thanh Freelancer. Két qua hoi quy voi mitc y nghia Sig = 0.006 < 0.05, hé sb Betas =

0.131 > 0 chirng t6 rang tinh cach c& nhan c6 anh hudng clng chiéu téi y dinh trg thanh
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Freelancer cua giGi tré, nén ta chap nhan gia thuyét. Cu thé, trong diéu kién cac yéu to
khac khong d6i, khi tinh cach ca nhan ting 1 don vi thi trung binh y dinh tré thanh
Freelancer ting 0.149 don vi (Bs = 0.149 > 0). Gi4 tri hoi quy chuan hoa Betas cho biét

tinh cach c& nhan c6 mirc 46 anh huong khoang 13.1% dén y dinh tré thanh Freelancer.

Gia thuyét Hg cho rang Von con nguoi co tac dong tich cuc 1én Y dinh tré thanh
Freelancers. Gia thuyét nay khong duoc chip nhan do c6 mirc ¥ nghia Sig > 0.05 cho

thiy khong co y nghia vé mat thong ke.

4.3. Panh gia, goi y rut ra tir md hinh nghién ctu
4.3.1. Véyéu té Thdi dé c& nhan

Két qua nghién ctu cho ta thdy rang yéu t thai o c4 nhén c6 tac dong tich cuc
I6n nhat tgi Y dinh tro thanh Freelancer cua gidi tré. (Betaz = 0.403)

Gidi tré ngay nay luén mudn thé hién “cai t6i” cua ban than. Va thai do chinh Ia
mot hinh thirc tam 1i cta diéu d6. Nhu da dé cap ¢ muc thong ké md ta, mac do dong
tinh cua gigi tré dbi véi nhan té nay cao nhét trong tat ca cac nhan td, hay néi cach khac,
gioi tré Ha Noi dang danh cho nghé ty do mot cai nhin khé thién cam. Ho thé hién quan
diém day manh mé “Cong viéc ti do 1a nganh nghé hdp ddn doi véi tdi” (mean = 3.62)
hay “Néu ¢é co héi va nguon luc can thiét, toi sé tré thanh Freelancer” (mean = 3.88).
Thanh thiéu nién hién nay dang dan c6 mdi quan tdm dung dan va hing khoi vé
Freelance, tir d6 tao ra thai d6 va dong luc tich cuc thuc day ho dén véi cong viéc nay.
Ho cam nhan dugc nhiing loi ich “Tré thanh Freelancers sé dem Igi cho t6i nhiéu loi
ich hon bdt lgi” (mean = 3.83), “Theo duéi nganh nghé Freelance mang lgi cho toi
nhiéu niém vui va gilp t6i hoc dwoc nhiéu diéu méi” (mean=3.83), nhitng vai trd ma
Freelance mang lai khdng chi véi riéng ho ma con ddi vai su phét trién kinh té, x& hoi.
Mot loi thé danh cho gidi tré thu d6 Ha Nai 1a ho co diéu kién dé tiép can dé dang va
cap nhat xu thé loai hinh c6ng viéc nay nhanh hon so v&i c4c tinh thanh khac. Pay ciing
chinh 1a tién d&, co hoi dé ngudi tré tim hiéu rd rang, din dén viéc ho co thai do ngay
mét tich cuc vé nganh nghé Freelance.

4.3.2. Véyéu té Nhdgn thirc kiém soat hanh vi
Két qua nghién ctru cho thay rang yéu té Nhan thirc kiém soat hanh vi ¢6 tac dong

I6n thir hai dén Y dinh tré thanh Freelancer cua gidi tré (Beta; = 0.138). C6 thé thay tuy
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anh huong cua nhém nhan té nhan thic kiém soat hanh vi chua cao nhw nhém nhén té
Thai do c4 nhan nhung van mang lai sy thay doi tich cuc dén Y dinh tré thanh Freelancer
cua giGi tré. Bidu nay kha hop Ii. Khi nhan thire kiém soat hanh vi caa ho ting 1én dong

nghia v&i viéc kha ning thuc hién ¥ dinh theo dudi nghé tu do cua ho ciing ting 1én.

Mot diém néi bat & nghién ciru caa nhém tac gia, 1a da phan cac thanh thiéu nién
dugc khao sat déu nhan dinh rang thuc té khong hé d& dang dé bit dau cong viéc tu do:
“TOi nghi tr¢é thanh Freelancer kha dé dang déi véi tdi” c6 trung binh kha thap (mean
= 2.51); bién quan sat “Toi biét thyc té can chudn bi nhitng gi dé 1am céng viéc nay”
(mean = 3.00) du gia tri trung binh can bang nhung cic dap vién lai ¢6 cau tra i rat
khac biét nhau (46 léch chuan = 1.008). Nhiéu ban tré nhan thay nhitng kho khan trong
qua trinh xay dung thuong hiéu riéng, trong viéc tiép can va thu hat khach hang ciing
nhu cac ngudn von ban dau, khéng biét cach quang béa ban than ra sao & mét thi truong
canh tranh day manh mé& nhu hién nay,... Nhitng van dé d6 khién ho lo ling dan dén
giam sat y dinh tiép can cong viéc. C6 nguodi mac di cam thiy nganh nghé tu do khé
hap dan nhung khi nghi dén viéc bat tay vao 1am thi lai khdng biét can chuan bi nhitng
gi, bt dau tir dau. Thuc té khao sat nay 1a co s& gilp nghién ctiru dua ra nhitng kién nghi
d6i véi ban than thé hé thanh thiéu nién, chuong trinh gido duc huéng nghiép cua nha
truong cing cac nha cung cap dich vy hd trg thanh nién dé khién lyc luong lao dong tré

c6 dugc su tu tin hon trong viéc tiép can va theo dudi dam mé.

4.3.3. Véyéu té Von xa hgi

Két qua nghién ctu cho thiy Vén xa hoi cé tac dong nhiéu tha ba trong cac nhan
t6 lam gia tang Y dinh trg thanh Freelancer. Nguon lyc tich lity duogc tir cac méi quan
hé gia dinh va x hoi caa ban than cang 16n thi ho cang cam thay kha quan hon dbi voi
viéc theo d6i nghé Freelance. Hon nita, nhitng mdi quan hé ban bé, d6i tac hodc dong
nghiép, cac cau lac bg, to chirc,... s& gilp ho trong viéc xay dung va hinh thanh thuong
hiéu, quang bé ban than ngay tir budc khoi dau — mot loi thé rat quan trong khi tro thanh

Freelancer.
Qua diéu tra, ta nhan thiy thuc trang rang gidi tré ngay nay van chua thuc su tu
tin vao ngudn vén xa hoi san cd cua ban than “Toi ¢d thé tich iy di von tai chinh (thdng

qua nguoi quen, dong nghiép, ...) dé theo duéi nganh nghé nay” (mean = 2.63), dic biét
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“T6i c6 nhieu mai quan hé xa hgi co ich cho viéc tré thanh Freelancer (dé quang ba
dich vy, thu thdp théng tin, ...) ” dat mic d6 d6ng tinh thap nhat (mean = 2.16). Pay co
18 14 ly do chinh khién nhiéu ban tré lya chon 1am nhitng cdng viéc khac ban dau dé
kiém thém thu nhap, gay dung cac mdi quan hé x& hoi rdi méi dau tu vao dam mé
Freelance sau d6. Mot diém ndi bat ma nghién ctu ndy chi ra I3, theo phan tich rit ra tur
kiém dinh su khéc biét gitra 2 nhém gigi tinh, nhirg ngudi co gigi tinh khac nhau c6 sy
khac biét mang ¥ nghia thong ké ddi véi nhan dinh vé nhan té von xa hoi. Néi 16 hon,
ngudn von xa hoi & nhitng ddi tugng 1a nit gigi (mean = 2.56) khong duoc danh gia cao
bang nam gigi (mean = 2.86). Vi vay, nhém nghién cau két luan rang, dic thi vé gioi
tinh ¢6 thé chi phdi 1én nguén von xa hoi caa mdi ca nhan.
4.3.4. \éyéu té Tinh cach ca nhan

Két qua nghién ciru cho thay rang yéu té tinh cach ca nhan co tac dong mang y
nghia tich cuc 16n thir tu téi Y dinh tré thanh Freelancer cua gidi tré (Betas = 0.131).
Céc ddc diém noi bat cua thé hé tré ngay nay 1a “khong ngai rai ro, thach thirc”, « dam
mé sang tao”, “nhu cau ty chi va doc 1ap trong cdng viéc” hay “thich tim toi, trai
nghiém,... Nhiing tinh cach nay cé anh hudng tich cuc toi viéc tim hiéu va lya chon

lam nghé ty do, ciing 1a nhitng pham chat ma gidi tré can co dé tré thanh mot Freelancer.

Két qua nghién ctru vé dic trung nay ciing ¢ mot sé twong ddng voi két qua cua
nhitng nghién cau trude day vé sinh vién trong nd hec khai nghiép, nhu: Shane va cong
sur (2003), d3 chi ra rang cac tinh cach nhu “chap nhan rai ro”, “chiu dung su mo hd”,
“dam mé&”, “nd hyc”, “c6 thm nhin” c6 mdi quan hé vai ¥ dinh khoi nghiép caa sinh vién:
mo hinh Brandstatter (2011), cho két qua “san sang d6i méi”, “chi dong”, “chiu dugc
ap luc”, “nhu cau ty chu”, “kiém soat ban than” c6 anh huéng tich cuc dén viéc tao 1ap
doanh nghiép va kinh doanh thanh céng. Diéu nay nghia 13, c6 nhiing t6 chat ca nhan
chung nhu: “nhu cau tw chu”, “chap nhan rai ro”,... phan anh su phi hop cia ngudi lao
dong ddi vai linh vuc tu tao viéc 1am. Cu thé & day 1a khai sy doanh nghiép va viéc lam
tu do.

Ngoai ra, nghién ctiru caa nhém tac gia con chi ra nhiing két luan rat riéng vé tinh
cach thanh thiéu nién hién nay phi hop vai viéc 1am ty do, rang su yéu thich kham phé

“T6i thich dwoc tim t0i, trdi nghiém dé tich lily kinh nghiém cho ban than” (mean =
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3.83), khao khat sang tao “T6i co thé théa dam mé sang tao y tucng khi lam Freelancer”
(mean = 3.57), nhu cau thanh dat “Tdi mong muén va theo dudi sy thanh cong” (mean
=3.99), ciing nhu su “nhay bén” di véi co hoi va cac xu thé nganh nghé trén thi truong
(mean = 3.12) ludn la nhitng dong luc manh mé thiic day gigi tré tiép can nhiéu hon dén

viéc lam tu do Freelance.

4.35. Véyéuto Nhgn thirc xa héi
Két qua nghién ctiu chi ra yéu té nhan thirc xa hoi tac dong nguoc chidu & muc

d6 twong ddi thap 1én ¥ dinh tro thanh Freelancer (Betas = -0.087).

O mét qudc gia chiju anh huong 16n tir Pao Khong nhu Viét Nam thi anh huong
cua gia dinh, ngudi than dén quyét dinh nghé nghiép 1a diéu tat yéu xay ra. Trudc day,
nhiéu gia dinh ap dat con cai phai theo nghé nghiép do b me lya chon. Tuy nhién, trong
thoi ki dat nude ngay cang hoi nhap, hién dai hoa va van minh hon (dic biét 1a trén dia
ban thanh phé Ha Nbi), gii tré ciing ngay mot ban linh va ¢ chinh kién caa riéng minh.
Ho muén ty quyét dinh twong lai ctia ban than, khong chiu anh huong boi suy nghi cua
nguoi khac. Diéu dic biét 13, nhan té nhan thic xa hoi ¢o tri sé trung binh thap nhat
trong tit ca ca nhan td, tiéu biéu & bién quan sat nhu “Gia dinh va ban bé lubn uing hé
quyét dinh 1am Freelancer cia t6i” (mean = 2.68) va “Ba me dinh huéng cho tdi theo
dudi cong viéc nay” (mean = 2.25). Biéu nay c6 thé Iy giai 13, hién nay, khdng c6 nhiéu
gia dinh dinh huéng hay ang ho con em minh luya chon theo dudi cong viéc nay tir ban
dau. DU vay, thé hé tré ciing khong con mudn chiu sy sap xép cong viéc theo y ba me
hay nguoi than xung quanh minh. Gia dinh cang phan di, ho cang thich di nguoc lai,
khao khat theo dudi nganh nghé Freelance caa ho thé hién ngay cang manh mé. D6 1a
ly do nhan thirc xa hoi co tac dong nghich chiéu 18n bién y dinh tro thanh Freelancer.
Nhitng két qua va danh gia tir qua trinh nghién cttu nhan té nay sé gidp nhom tac gia
duc két va dua ra nhitng giai phéap, kién nghi nham gitp gidi tré x6a bo bét rao can gia
nhap nganh nghé tu do dén tir phia gia dinh, ngudi than,...

Ngoai ndm nhdn té trén, mac di nhan t6 Vén con nguoi khong c6 ¥ nghia théng
ké v&i mo6 hinh nay, nhung dua trén co s& ly luan ctaa cac nghién ctiu trude day va tu
dic trung thyc té cua moi truong 1am viéc day canh tranh ngay nay, phai khang dinh

rang vén con ngudi 1a mot wu thé vo cuing quan trong, thiét yéu déi voi mdi nguoi lao
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dong tré trén con dudng nghé nghiép tuong lai ndi chung va viéc 1am ty do nhiéu khé
khan, thach thirc néi riéng. Pay c6 thé s& 1a mot goi y tham khao tét cho nhitng nghién
ctu tiép theo vé Freelance, khi d khic phuc dugc nhirng nhuoc diém va han ché cua
mo hinh nghién curu nay.
4.4. Nbi niéem caa Freelancers véi rao can gia dinh

Nhom tac gia tién hanh phong van mét sé vi phu huynh, ngudi 16n tudi xem ho
suy nghi ra sao néu nhu con cai minh chon 1am viéc ty do thay vi tim mét céng viéc van
phong 6n dinh. Pa s6 moi ngudi déu phan dbi va cho rang 1am viéc ty do rat bap bénh,
nhiéu rai ro, sau nay khong dugc huong phuc loi,... Vay ngudi tré sé lya chon thé nao
néu gia dinh phan d4i? Hau hét déu tra 10i ring s& van theo dudi nganh nghé nay dén
cling, bai vi gia dinh chi dong vai trd 1a nguoi tham gia gop y trong cac quyét dinh quan

trong cua cudc doi ho, con ngudi quyét dinh cudi cuing van 1a ban than ho.

“Minh dy dinh vira di kiém tién voi cong viéc on dinh hién tai, va c6 thé danh mot
chat vén tir cong viéc d6 dé theo dudi dam mé va lam Freelance nhu mot nghé phu” —

Nguyén Ha My, sinh vién K72 Dai hoc Duoc Ha Nai.

Mat khac, vi Freelance van la nganh nghé kha mai, thé hé di truéc cd thé chua
duoc nghe nai, hiéu biét nhiéu, nén s& co cai nhin phién dién vé linh vuc nay. Vay nén
da phan nguoi tré khi da tim hiéu va biét rd ban than minh mudn gi, ciing nhu loi ich
cta nganh nghé nay, sé van theo dudi dén cung. Con khi gia dinh phan ddi qua gay gat
va khong thé thuyét phuc ngay duoc, ho s& chon cach tiép tuc 1am mét cong viéc on
dinh, ciing 1a dé trang trai cho thoi gian dau lam Freelance; song song d6 ho van &m
tham lam cdng viéc tu do. Khi da thu hoach duoc thanh qua tir dam mé, giai quyét duoc
cac moi ban tam vé ludng thu nhap, su thiéu 6n dinh, ... 4t han gia dinh s& chap nhan va
ung ho. Nghé nao khi méi lam luong ciing thap, khdng riéng nghé tu do. Néu ngudi tré
da tdm huyét cho cong viéc, at s& kiém duoc loi nhuan tir cdng viée do, gat hai duoc

thanh cong.
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CHUONG 5: MOT SO KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1. Xu hwéng phat trién cia Freelancers
5.1.1 Xu hwong phdt trién ciia Freelance trén thé gidi

Tinh dén dau nim 2017 c6 hon 2 triéu lao dong tu do Freelance tai Anh; trong
d6, khoang 1.77 triéu nguoi lam Freelancers nhu nghé chinh va hon 234 nghin nguoi

lam cdng viéc nay nhu mot nghé phu (Kayte Jenkins tai IPSE, 2017).

Dit liéu méi nhat nam 2019 cua té chac Simply Business cho thiy nén kinh té
Vuong qudc Anh dang ngay cang phu thuoc vao su dong gop cua luc lugng lao dong
tu do dén mot loat cac nganh cong nghiép khac nhau, c6 mot su gia ting 16n nhiing
ngudi mudn di 1am nghé ndy véi mic tang thuong nién 31% nam 2018 (Simply
Business, 2019).

Mot cudc khao sat nam 2019 caa Chinh phu Nhat Ban cho biét c6 t6i 3.41 triéu
nguoi, chiém 5% luc luong lao dong Nhat Ban, duoc udc tinh 1a tham gia viéc lam tu
do. Cac nha phan tich ky vong sb lugng ngudi 1am Freelance tai Nhat s& ting 1én trong
bdi canh chinh phu nudce nay day manh viéc sap xép cong viéc linh hoat hon dé giai

quyét tinh trang thiéu lao dong (trich Thoi bao qudc gia Japantimes).

Théng ké nam 2019 cua nén tang tu do toan cau Upwork va Freelancers Union
cho biét My ¢6 57 triéu nguoi hién dang lam viéc ty do, Freelancers chiém téi 35% luc
luong lao dong Hoa Ky va ké tir 2014, trung binh mdi nim d6i ngii nay ting nhanh hon
8.1% so vai luc lugng lao dong M¥ ndi chung va tang 2.6% so voi cung Ky nam trude

(Upwork and Freelancers Union, 2019).

Theo B4o Céo: “Freelancing and the Economy in 2019” cua chuyén gia kinh té
Adam Ozinek tai Upwork, mac di Freelance khéng phai 1a hinh thirc 1am viéc phé bién
nhat & Hoa Ky, nhung tac dong truc tiép cua nd tdi kinh té co thé so sanh nhu mot nganh
cong nghiép chinh. Luc lwong Freelancers kiém duoc gan mot nghin ty d6 trong nim
2018 chi tir riéng cong viéc tu do, c6 nghia 1a thu nhap tir nganh nghé nay déng gbp gan
5% tong GDP cua qubc gia Hoa Ky. Piéu nay thé hién sy dong gop cho GDP cua viéc

lam tu do con 16n hon so voi nganh xay dung (4.1%), xap xi nganh cong nghé thdng tin
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(5.5%) va bang gan mot nira so voi nganh san xuat (11.4%). D6 1a nhitng nganh lao

dong dang chu y va lyc luong Freelancers cling vay.

Percent of GDP
[Selected industries]

Manufacturing 11.4%
Professional, scientific, technical services 7.6%
Information 5.5%
Freelancing __ 4.8%
Construction | 41%
Transportation and warehousing 3.2%

Mining 1.6%

Biéu @6 5.1. Ty Ié phdn tram GDP déng gop béi cdc nganh cong nghiép tai Hoa Ky
nam 2019

Ngusn: Upwork (2019)

Mot bao cao nam 2017 cua Upwork dy doan rang nam 2030, Freelancers sé& tro

thanh luc lugng chiém da sb va vuon téi mac 50% trong luc luong lao dong Hoa Ky.
% COVID-19 — Sw thiz nghigm toan cau déi véi viéc 1am tw do Freelance

Corona Virus dang budc cac to chirc trén toan cau thir nghiém mé hinh 1am viéc
tur xa hay & mot mie @6 khac Ia mo hinh lam viéc tu do Freelance — mot cudc thir nghiém

day bat ngo va khdng tu nguyeén.

Ké tir khi Trung Qudc bat dau gong minh chéng choi lai cac tac dong xau tir dich
bénh, nhiéu to chirc, doanh nghiép trén thé gisi han ché tiép xuc va budc bat ki nhan
vién nao da tiép x0c véi ngudi nhiém bénh phai cach ly tai nha trong thoi gian u bénh
14 ngay. O Viét Nam, ddi véi nhitng doanh nghiép hoat dong vai mé hinh truyén théng,
anh huéng xau caa dai dich Covid 19 budc ho phai cét giam lwong hoic cho nhan vién

tam thoi nghi khong lwong dé dam bao suc khée cho ngudi lao dong trong mia dich.
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Freelancer.com — trang web giéi thiéu viéc 1am Freelance truc tuyén 16n nhat thé
gidi hién nay nhan dinh hanh d6ng nham han ché sy lay lan caa virus nguy hiém nay da
dan dén mot cudc thir nghiém mé hinh 1am viéc tir xa 16n nhat trong lich sir. Theo
Michael Kearns, Pho chu tich tai Toptal: “Céac doanh nghiép dang nd luc hoc cach lam
viéc truc tuyén, va do cac du &n, cdng viéc van can dugc hoan thanh nén sy nhanh nhen
va kha ning chuyén mon cao cua d6i ngii Freelancers 1a rat can thiét. Bidu nay cong véi
su ‘coi ma” dot ngot déi véi md hinh 1am viéc tir xa sé thuc day thi truong Freelance
cling nhu nhitng cong viéc hd trg cac doanh nghiép hoc cach lam viéc truc tuyén.”(trich
Tap chi kinh té Forbes). Vi vay, cd thé néi luc lugng Freelancers gép phan gidp chuyén
d6i md hinh cong viéc.

Diéu nay co6 nghia 13, khach hang va nhiéu doanh nghiép trén toan cau dang hoc
hoi, trng dung m6 hinh lam viéc tir xa di kém viéc tan dung hop tac vai Freelancers. Boi
ngil Freelancers c6 thé 1am tai nha, dap Gmg duoc yéu cau han ché di lai, tiép xtc véi
ngudi khac nhu Chinh pha da ban hanh, ma van dam bao duoc tién do cong viéc, hoan
thanh nhiém vu nhu ding hop dong hai bén thoa thuan. Doanh nghiép van duy tri duoc
bo may 1am viéc, ngudi lao dong duy tri dwgc viéc 1am cua ban than, kinh té phan nao
bot bi anh huong boi dai dich, dac biét 1a qua trinh tiép x(c giita nguoi véi nguoi giam
bat, gop phan 1am giam sy 1ay lan dich bénh, hudng téi khdi phuc nén kinh té - x& hoi.

Chris Dwyer, Pho chu tich R&D tai cong ty Ardent Partners nhan dinh: “Thi
truong nganh nghé Freelance dang ting, cac doanh nghiép phai d6i mat véi mot cudc
khung hoang nhung khong giéng suy thodi kinh té. Nhitng k§ ning nhanh nhen dang
thay thé mot ty 18 cac nhan su thuong tryc trong ngan han.” (trich Tap chi kinh té
Forbes). Bai I8, khic phuc mét vai nhuoce diém van hién hiru & mé hinh 1am viéc truyén
thdng, giai phap hop tac voi Freelancers gilip cac cong ty giam ganh nang vé chi phi tai
chinh bat budc phai tra nhan vién hop ddng trong thoi gian nghi 1am do dich bénh. Pong
thoi, ¢ khia canh tng dung mé hinh 1am viéc tir xa, doanh nghiép hoic 1a s& mat nhiéu
thoi gian va phi dao tao, hoic sé phai d6i mat véi nguy co hiéu suat 1am viéc giam khi

nhan vién khdng kip thich tng véi mé hinh 1am viéc dot ngot thay doi.

Nhin chung, su bung phat cua dai dich COVID-19 tir ddu ndm 2020 d3 khién nén

kinh té thé gi6i va trong nuéc chiu ‘ct sdc 16n’. Ngoai nhitng t6 chuc, doanh nghiép
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dang bi dinh tré, chinh nhitng ngudi lao dong va ca luc lugng Freelancers cling chiu anh
huong tiéu cuc vé tai chinh boi ho gap kho khin trong viéc tiép xuc véi cac bién phap

bao vé thu nhap.

5.1.2 Freelance tiép tuc la xu hwéng viéc lam ciia giéi tré Ha Ni néi

riéng va gioi tré Vié¢t Nam noi chung

5.1.2.1. Viéc lam tw do dang nhan duoc sy quan tam tich cyc va dwoc

Ky vong phat trién manh mé hon trong tuwong lai

Khu vuc Pong Nam A hién duoc xem Ia thi truong trong diém do dan sé ngay
cang tang cling nhu nén kinh té ngay cang s6i dong. Theo Antara News, hing thong tin
qudc gia caa Indonesia, s6 lugng nguoi tré lam Freelancers tai Viét Nam tinh dén dau
nam 2016 vao khoang 155 nghin nguoi, dang thir ba trong khu vire Dong Nam A, xép
sau Philippine (536 nghin nguoi) va Indonesia (412 nghin ngudi). Ciing theo s6 liéu tir
thoi bao nay, cac linh vuc Freelance phd bién nhat tai Viét Nam d6 1a: Thiét ké d6 hoa,

Digital Marketing va Lap trinh.

Ciing trong nim 2016, thong k& cua vLance.vn —mét trong nhirng nén tang giao
dich viéc 1am tu do quy mé 16n va uy tin nhat Viét Nam cho biét da c6 gan 6 nghin cong
viéc, du an Freelance dugc dang véi quy md va tinh chat khac nhau, ¢6 gia tri hon 30 ty
d6ng. Dir liéu cho thay 80 nghin Freelancers dang hoat dong trén website nay véi nhiéu
k¥ nang va kinh nghiém chuy@n mén da dang. Trong sé d6, khoang 38 nghin Freelancers
lam cong viéc lién quan téi IT va lap trinh, gan 17 nghin Freelancers lién quan tsi thiét
ké, dd hoava khoang 11 nghin Freelancers viét lach, dich thuat. Con sé 80 nghin
Freelancers sang dén nam 2019 d3 ting 1én thanh hon 340 nghin nguoi hoi tu khap Viét

Nam tham gia hoat dong tai nén tang nay, thudc hon 30 linh vuc khéc nhau.

C6 thé thay rd phan khic nhitng ngudi theo dudi nganh nghé ty do ngay cang
dugc mé rong, tré thanh mot cong ddng 16n manh khdng chi trén thé gi¢i ma con hién
hitu tai Viét Nam. Xu huéng Freelance s& ngay cang pho bién, va duoc du doan c6 thé
s& bung no chi trong vong 5 nam t&i. Theo s6 liéu khao sat cia nhém nghién cau tinh
riéng trén dia ban thanh phd Ha Noi dén thang 3 nam 2020, khoang 76.19% nguoi dugc

khao sét cho biét ban than cé ¥ dinh tré thanh Freelancer.
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Nhom nghién ctru da phong van cc ban tré Ha Thanh va nhan thiy riang: Tam
ly ciia gigi tré hién nay 1a ho mong mudn thanh cong duya trén gié tri cong viéc, ning luc
cua ban than, ddng thoi nhan dugc sy ton trong tir phia ngudi thué ho. O vi tri cua mot
nhan vién théng thuong, rat kho dé tim thay diéu do. Pay 1 1y do tai sao mdi quan hé
hop tac véi khach hang — dic trung riéng cta Freelance tro nén hap din déi véi nhitng
ngudi lao dong tré tudi. LA mot ngudi 1am viéc tu do, ho ¢6 thé ty xay dung su nghiép

ma ban than mong mudn bang cach sir dung bo ki nang ma ho c6 dugc.

C6 nhiing dap vién chia sé: Truéc d6 ho van dinh hudng tim mot cong viéc on
dinh tai doanh nghiép hoic té chtrc. Tuy nhién sau nhiéu lan trai nghiém, cam thay céng
viéc go bo, ap luc ning né va hau nhu lip di 1ap lai; cong thém viéc tim hiéu va nhan
thay loi ich ciia viéc tro thanh Freelancers, ho da thay doi y dinh, muén theo dudi nganh

nghé ty do nay dé c6 nhitng trai nghiém méi.

X& hoi thay d6i, quan diém séng, tam ly hay tinh céch cua thé hé tré Viét Nam
ngay nay ciing thay doi theo. Pa s nhiing thay d6i d6 thich (g va phu hop véi dac
trung riéng cua loai hinh nghé nghiép Freelance, gop phan thic day nhiéu hon cac ban
tré hudéng tai tiép can cong viéc nay.

Chi tinh riéng y dinh tr¢ thanh Freelancers cua gigi tré tai dia ban Ha Noi da cao
nhu vay, cling véi viéc nhitng ngudi tré khac dang dan thay doi y dinh, chuyén tir cac
nganh nghé vin phong truyén thong sang tu 1am cha cua chinh minh, nhém nghién ciu
c6 thé dya trén co sé nay dua ra du bao con sé Freelancers tai Viét Nam trong twong lai
gan s& tang truong vuot bac, khéng chi ding lai & 340 nghin nguoi nhu thdng ké cua
Vlance.vn. Hon nita, muc tiéu dat nude dang hudéng toi viéc tré thanh mot quoc gia phat
trién, hién nhién di cing voi d6 1a su thay d6i trong co ciu 1an chit luong cua céc lao
dong trinh d6 cao — nhan té quyét dinh dé phat trién bén viing. Do vay, nhitng tién bo
vé khoa hoc cong nghé, sy nhanh nhay va kha nang hoc tap, tng dung tét cua gidi tré,
két hop véi nd luc caa chinh phu, cac ban nganh trong viéc dua ra céc chinh sach phu
hop nham tao diéu kién cho twong lai viéc lam cua luc luong lao dong tré Viét Nam s&
1a budc da hoan hao dé d6i ngii lao dong trinh d6 cao ciing nhu luc luong Freelancers

tiép tuc phét trién manh mé&. C6 thé nodi, viéc 1am ty do Freelance da, dang va dugc du
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do4n van s& 1a xu hudng lva chon nghé nghiép cho céc ban tré trén thé gisi néi chung

va Viét Nam noi riéng trong tuong lai dai.

5.1.2.2. Tam quan trong cia Freelancer véi cdc doanh nghiép trong

nwoc

Tra 161 phong van caa nhém nghién ciu, 6ng Tran Nam Khanh, Giam ddc cong
ty ¢6 phan hop tac qudc té CMG cho biét: “Theo quan diém cua toi, ddi vai nhitng doanh
nghiép nho va vira, viéc hop tac véi cac Freelancers mang lai rat nhiéu lgi ich. Cong ty
t6i hop tac véi Freelancers trong viéc 1ap trinh phan mém, va chi lién lac lai véi ho khi
can stra 16i hay nang cap k¥ thuat. Doanh nghiép s& mat nhiéu chi phi hon va lang phi
ngudn nhan lyc néu thué han mot nhan vién hop dong dai han, vi day khong phai l1a mot

cong viéc dién ra thuong xuyén.”

“Néu doanh nghiép tuyén dung nhan vién hop dong lau dai vao nhiing vi tri cong
viéc khong lién tuc, s& dan t&i viéc 1dng phi ngudn tai chinh, bao hiém, phuc lgi chi tra
cho ho trong thoi gian nhan rdi, va cling lang phi thoi gian cta chinh ngudi lao dong.
Dé khic phuc diéu do, cong ty budc phai giao cho ho nhirng cong viéc khac, cé thé
khong ding chuyén mon dan téi tinh than 1am viéc ciia nhan vién sa sdt, chan nan.” —
Ong Khanh giai thich thém.

Déi vai nhitng cong ty khai nghiép, quy md cong ty vira va nho s& phai suy nghi
k§ ludng khi tuyén dung nhan su. Vi néu xem xét s6 lwong du &n va mic d6 cong viéc,
s& t6n it chi phi khi ho mua dich vu cua timg Freelancer ddi véi mdi du an cu thé khong
thudng xuyén hon 1a tuyén dung mét vi tri ¢é dinh lau dai cho cong viéc. Viéc ¢ nhiéu
phong ban, vi tri ¢ dinh toan thai gian pht hop véi nhitng doanh nghiép, tap doan da
I6n manh, quy mé va sé lwong du 4n nhiéu, dé nhan vién khong c6 thoi gian ranh rdi —

tranh 1ang phi von tai chinh va nguén luc con nguoi.

Nhu ciu ngay cang ting dbi véi Freelancers c6 lién quan dén sy bung né cua khai
su doanh nghiép. Hau hét cac cong ty khai nghiép co xu hudng thué cac nguon luc bén
ngoai (outsourcing) va chi duy tri doi ngii vu ta dé thuc hién cac nhiém vu sang tao va
diéu hanh. Ddi véi nhitng nguoi tré tudi, Freelance 1a mot lwa chon nghé nghiép tét khi

dam bao thu nhap an toan, thoi gian 1am viéc linh hoat, thoa mén s thich, c¢d thé 1am
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viéc ¢ nhiéu dia diém va tiép xdc véi nhidu méi truong 1am viée. ning dong. Nhiing
ngudi 1am viéc ty do cd nhiéu loi thé khi cé thé 1am viéc ngay trong thai gian con theo
hoc tai truong va c6 duoc két qua duoc ching nhan tir cong dong doanh nghiép. Mo

hinh nay c6 tinh chat dao tao va tuyén dung khéng bang cap.

Xu hudng Freelance sé& tang 1én trong nhimg nim tGi tir phia cau cua cac doanh

nghiép/start-up va phia cung tir nhitng nguoi tré.

5.1.2.3. Tuwong lai cua ‘The Gig Economy’

Khéng con nghi ngd, rang nganh nghé tu do sé tré thanh mot phan rong hon cua
nén kinh té thé giéi twong lai. Pon gian vi n6 ¢ qué nhiéu loi ich cho ca doanh nghiép
IAn nguoi 1am va sy tién b caa cong nghé cho phép cong tac tir xa lien mach da khién

Freelance tré thanh mot lwa chon thiét thuc.

Trong mot nén kinh té dang bung nd, Freelance s& cho thay sy bung né caa chinh
nd. Gigi tré sin sang chap nhan rai ro, thach thire dé tu tao 1ap nén su nghiép cua riéng
minh. Nhiéu cong ty dang chuyén sang cac chién luoc tuyén dung két hop cac nhan vién
toan thoi gian thong thuong cing cac Freelancers dé mang lai hidu qua 16n. Xu huéng
hoi nhap va phat trién caa nén kinh té Viét ndi chung va thanh phé Ha Noi noi riéng,
véi nhirg diéu kién ngay cang thuan loi trén, Freelance htra hen mot sy phét trién manh
mé trong twong lai. Méi trudng 1am viéc cua céc Freelancers tat nhién s& tré nén canh
tranh va ap luc hon, budc gigi tré phai khdng nging hoc hoi va tiép thu tri thic, rén
luyén ki nang dé hoan thién minh hon. Doi ngii Freelancers s& thoi mot lan gié mai vao
cdng cudc xay dung va phat trién thanh phd ngay cang ning dong, hién dai.Tuy nhién,
khong phai mot sém maot chiéu ma Freelance dé dang dwoc chp nhan va phat trién. S&
mat mot khoang thoi gian twong d6i dé xu huéng nay thuc su phd bién, duoc dong dao
moi nguoi nhin nhan ding din va trg thanh mot lwa chon tha hai d6i véi giGi tré xép
tuong duong lua chon cdng viéc 8 tiéng mot ngay noi cong so, vi khdng dé gi thay doi
tam ly thich sy 6n dinh ciia nguoi A Poéng von da an sau trong mdi ca nhan. Vi Viét
Nam néi chung va TP Ha Noi ndi riéng van dang trong giai doan l1am quen véi xu huéng
nay nén viéc gigi tré va doanh nghiép con bd ngd va e ngai ciing 1a diéu d& hiéu. Mat
khac xu hudng nay van con mang tinh ty phét. Freelancers s& phét trién hon néu biét

cach tao uy tin va xay dung long tin véi cac doanh nghiép. Bén canh d6, Nha nudc can
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ban hanh nhiéu co ché chat ch& hon dé bao vé quyén lgi cho cac Freelancers va viéc hop

tac gitra cac doanh nghiép va cac Freelancers duoc thuan loi.

5.2. Kién nghi

5.2.1. Kién nghi doi vdi gidi tré Ha Nji
% Chi ddng tim toi va hoc héi kién thirc

Thé hé thanh thiéu nién ngay nay mudn nam bt co hoi, khong bi tut hau, can c6
tinh than cau tién khong nging nghi dé ludn cap nhat kip thoi nhitng ngudn tri thic mai.
Bai 18 thoi dai cong nghiép 4.0 1a ki nguyén ma sy thay d6i dién ra thuong xuyén, lién
tuc theo tirng ngay, ting gio. Do d6, mdi chdng ta can cha dong, ty tim toi, kham pha
ra nhirmg phuong phap, nhirng céach tiép can, hoc hoi phu hop vaéi nghé nghiép, cong

viéc ma minh theo dudi, va rdi tir do tao ra budc dém chic chin dé tré thanh Freelancers.

Nhin lai dit liéu thong k& mo ta, bién von con ngudi dat trung binh 2.91, chung
t6 cac ban tré van chua thyuc su ¢6 nhitng k¥ ning tot dé theo dudi cdng viéc Freelance.
Mic di qua qua trinh nghién ctiu, két qua chi ra cho thay nhitng nhan dinh chu quan vé
vbn con ngudi cua cac dap vién khong tac dong dén Y dinh trg thanh Freelancer cua ho
nhung khong c6 nghia rang vén con ngudi khéng quan trong trong qua trinh tiép can va
di theo con duong lam viéc tu do. Pay con 1a loi thé vd cling quan trong véi chinh céc
Freelancers néu muén 16i kéo khach hang, tao dung duoc niém tin, danh tiéng va vi tri
lau dai trén thi truong. Ngoai von con ngudi, viéc trau doi cac Kién thire va ki nang ciing
s& gilp cac ban tré ty tin hon, qua d6 1am gia ting muc do déng ¥ cho nhan t5 Nhan
thirc kiém soat hanh vi — Nhan té thé hién phan dong gidi tré dang cam thay khong may

dé dang dé tro thanh Freelancers theo nghién cuu.

Dua trén co sé khao sét thuc té, nhiéu thanh nién khéng c6 su tinh toan hoic
chuan bi k§ cang trude khi lra chon cong viéc néi chung va tré thanh Freelancers noi
riéng. Can phai biét rang, mudn khach hang cang chi ¥ dén minh thi ngudi lam nghé ty
do phai cang c6 bo k¥ nang ‘doc’ dé tao sy khac biét so véi nguoi khac. Do vay, sy chil
dong tim hiéu, tiép thu cac ngudn tri thic méi 1a khong bao gio thira, dé tu tao ra co hoi
viéc 1am cho ban than chir khéng phai bi dong doi ngudi khac mang cong viéc dén cho

minh. Vi su hiéu biét day du vé Freelance, Freelancers s& duoc trang bi tot hon dé 1am
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viéc trong dai han, khéng chi nhu 1a mot ¢éng viéc dé ton tai ngay qua ngay. Do vay,
diéu kién tién quyét Ia gidi tré phai xac dinh va nhan manh tam quan trong cua viéc tiép

thu kién thuee, ki nang truéc khi tré thanh Freelancers.
% Nang cao trinh d ngoai ngir va tin hec

Viét Nam nam trong nhém cac qudc gia c6 dan sé tré, didu d6 co nghia 1a moi
treong canh tranh viéc 1am trong twong lai s& ngay cang khéc liét. Khi ngoi trén ghé nha
truong, hoc sinh can tao cho minh lgi thé vé k¥ nang ngoai ngit dé ning cao trinh do
chuyén mon ciing nhu cic ky ning may tinh, trong d6 co ban nhat la tin hoc van phong.
Trong thoi ki toan cau hda, moi doanh nghiép déu mong mudn tiép can thi truong quéc
té nén yéu cau veé hai trinh d6 nong cbt 1a ngoai ngir va tin hoc gitp dam bao quyén lgi
tuyét doi. Pung trudc yéu cau thyuc té do, nguoi hoc can nhanh chong trang bi hai ky
ning chuyén mon ny, trong bbi canh hién tai voi su phat trién cia cong nghé thi day

khong con la mét thach thie kho vuot qua.
% Mé rong kién thirc qua cac kénh théng tin quac té

Dé c6 thé da dang hoa nguon thong tin ciing nhu da dang hoa dugc von kién thirc
can thiét, gisi tré can cap nhat, nam bit cac thong tin dang dién ra trén thé giéi dic biét
nhitng thong tin quan trong, nhitng hiéu biét chuyén sau vé linh viuc ma minh mong
mudn theo dudi. Vi du nhu dé 12 mot Freelancer thiét ké, ngudi tré nén chu dong tim
hiéu cac xu huéng mai, dang hot trend trén thé gisi. Song, yéu t6 nay doi hoi cac ban

tré can co sy sang tao cuing kha ning ngoai ngit ¢ trinh d6 twong ddi tét.
% Tich cuc trau doi cac k§ ning chuyén mén va ky ning mém

Pé tao diéu kién thuan loi dé tré thanh mot Freelancer thanh cong thi diéu kién
“tién quyét” 1a trang bi nén tang kién thic chuy@n mén viing chic. Bén canh do, ciing
can cap nhat ban than bang cac k§ ning mém c6 lién quan nhu k¥ nang quan ly va sap
xép thoi gian, ky nang lam viée doc 1ap, k§ nang twong tac, ky nang tu duy phan bién
hay ki nang giai quyét van dé. Cu thé, khi da 1a mot Freelancer, tic 1a trong cong viéc
ngudi tré chinh 1a “6ng chi” ca chinh minh, vi vay can mét thoi gian biéu hop ly, khoa

hoc, diéu hoa duoc cong viéc va khong gian riéng tu nham dam bao hiéu qua cong viéc
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va tu xay dung thuong hiéu cho minh. Vi thé, ddy chinh 1a buéc chun bj tot dé tro thanh

mot Freelancer thanh cong trong tuong lai.
< Rén luyén suy nghi tich cuc, khdng ngai that bai

Trong cudc séng, nhiéu ldc ching ta khdng thé tranh khoi nhitng rui ro, khé khin
hay tham chi 1a nhitng that bai cay dang. Vao nhiing thoi diém do, giGi tré hay tu tao lap
cho minh céch nhin nhan vao nhitng khia canh tot cia van dé, nhan ra vu diém caa ban
than va c6 niém tin vao cudc séng. Chi nhu vay thi ta méi c6 dong luc dé phan dau, nd
luc vuot qua thach thic. Mot khi da theo dudi nganh nghé tu do, cac ban tré phai xac
dinh rang s& khong c6 mot con duong nao duoc lap trinh san, va viéc ludn & trong mot
ving an toan 1a diéu khéng bao gio xay ra khi tu 1am chua cdng viéc ndi chung. Do do,
dé dat duoc thanh cong, hdy khong ngirng thtr thach va coi nhitng that bai ban dau la

nhitng trai nghiém dé trau doi va cai thién ban than.
5.2.2. Doi vdi gia dinh, ban bé

Thay vi dit con cai vao mot khudn mau nhat dinh thi phu huynh nén c6 mot 16i
suy nghi céi mé dbi véi con cai cua ho. Khi gigi tré bat dau truang thanh va co trach
nhiém hon véi cac quyét dinh caa minh, cha me nén 13 nguoi khuyén khich, hd tro va
huéng dan cho con thay vi gianh quyén quyét dinh cua con. Piéu nay khong chi tao ra
ap luc 16n cho con tré phai dap tng mong doi caa cha me ma con khién cho ho mat
phuong huéng, khong biét minh mudn gi ma nham lan mong muén cua minh véi mong
mudn cua cha me. Cha me nén dé con tu lya chon, dinh huéng con céi 1am nhiing diéu
tich cuc, dé con c6 su doc lap trong cach tu duy, tir d6 cac k§ ning mém caa thanh nién
cling dugc phét trién hon.

Bén canh d6, d6i véi ban bé xung quanh khi thay ban minh c6 ¥ dinh tro thanh
Freelancers thi nén c6 thai do tich cuc, néu chua thuc sy hiéu rd thi c6 thé cling nhau
tim hiéu va ban bac lai véi nhau, khdng nén tao &p luc go bé ddi véi ho, tranh 1am cho
ban than ngudi tré c6 suy nghi tiéu cuc khdng dam bat dau.

5.2.3. Déi véi nha trwong, cic bé phan tw vin nghé nghigp

Mot thuc té ma trong qué trinh khao sat nhdm nghién ciu phét hién duoc do 1a,

da phan céc ban tré tim hiéu dugc nhirng thong tin vé Freelance trén cac phuong tién



97

thong tin dai ching nhu mang x& hoi, truyén thdng hoic qua ban bé va hau hét cac dap
vién déu cdng nhan rang, chuong trinh gido duc hudng nghiép tai truong hoc gan nhu
khong cung cap cho ho thong tin v& loai hinh viéc 1am tu do. Diéu nay phan anh phan
nao nhiing bat cap trong gido duc hudng nghiép va tu van nghé nghiép trong dao tao

nhan lyc. Mot s6 khuyén nghi dugc dua ra dé khac phuyc tinh trang nay, dé la:

% Po6i méi chwong trinh hoc theo hwéng nang cao kha ning tw duy doc lap,

sang tao va gi4o duc ki niing séng danh cho hoc sinh, sinh vién

Huéng nghiép it khi dé y dén tao lap tinh than kinh doanh/tu lam chi ma cha
yéu dan dat cac em dén céc cong viéc 1am cong an lwong. Gido duc Viét Nam gio van
con dat nang kién thic sach v, chi trong qué nhiéu vao ly thuyét. Trong khi d6, vai su
bling n6 cia Cach mang cong nghiép 4.0 vai trang thiét bi ki thuat cong nghé cao, con
ngudi thoi dai nay can cé nhiing k§ ning vé tu duy phan bién, kha ning sang tao va
nhitng ki ning mang tinh toan cau hon. Chinh vi vdy ma gido duc can xay dung mot
khung chuong trinh méi, phai xen 1an gitta con chir va thyc té x& hoi dang dién ra véi

muc dich gido duc hoc sinh, sinh vién gitr vai tro chu dong trong moi céng viéc.
% Pao tao bai ban ddi ngii tw van, gido duc hwéng nghiép

Qua qua trinh phong van cac bac phu huynh, nhitng nguoi trung nién, nhém tac
gia thay rang, da s6 nguoi Ion van chua c6 cai nhin dang dan va céi mé vé Freelance.
Mic khac, mét thyuc trang tai rat nhiéu treong THPT hién nay 1a nhitng ngudi 1am cong
tac gi4o duc va tu van nghé nghiép hau nhu khong duoc dao tao chuyén mén chinh
théng, ho thuong 1a cac gido vién bo mén hay gido vién chu nhiém duoc giao trach
nhiém phu trach hudng dan gio duc hudng nghiép. Do vy, diéu d6 c6 thé dan téi nhitng

tu van chu quan, khdng chinh xéac dua theo ban niang hay kinh nghiém ca nhan.

Doi ngii gi4o duc va tu van hudng nghiép trong cac trudng pho thong, truong Pai
hoc can duoc ddo tao va chon loc bai ban, thuong xuyén dugc bdi dudng va cap nhat
thong tin. Gio vién, can bo tu van phai cd nhitng hiéu biét vé thi truong lao dong, vé

yéu cau cua céac cong viéc khac nhau.
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% Tich cuc to chite cac chwong trinh thuc tién gan lién véi gido trinh hoc

Pé hd trg thanh nién 1am viéc Freelance, nha trudng nén ding ra té chic cac
chuong trinh wom tao viéc lam cho hoc sinh, sinh vién. Cac truong dai hoc nén da dang
hoa hinh thirc gido duc Freelance thong qua cac hoat dong hop tac vai cac doanh nghiép
hoic cac cudc thi, cac du an. Cac chuong trinh dinh hudng nghé nghiép va truyén thong
vé tinh than doanh nhan thudng phat huy tac dung cao nhat & do tudi 18-24, khi nhiing
ngudi tré tudi thuong tich cuc hon trong viéc tham gia vao cac hoat dong dio tao, trai
nghiém va lya chon nghé nghiép. Nhitng hoat dong nay cé thé dugc dua vao trong cac
chuong trinh ngoai khoa cua cac trudng cao ding, dai hoc, truong day nghé hoic théng

qua cac doan thanh nién dé tiép can vai thanh nién ngoai truong.

Ngoai ra, cong tac tu van nghé nghiép khong duoc ding lai khi sinh vién da t6t
nghiép, ma can duoc tiép tuc khi sau ho dang & giai doan tim viéc hoic da cé viéc lam.
Trong phan nay, viéc to chizc nhitng cudc giao luu gitra cyu sinh vién voi céac sinh vién
dang hoc ciling ¢ vai tro hiru ich. Nhirng chia sé va nhirng trai nghiém caa nguoi di
truéc 1a tim guong dé sinh vién phan dau, rén luyén dé thich tng va diéu chinh huéng

di cho phu hop hon.
5.2.4. Déi vdi nha nwdc va cdc doanh nghiép

MGt trong nhitng rao can ngan nguoi tré bat dau véi cong viéc Freelance 1a rat
kho tiép can va huang loi tir cac dich vu an sinh x& hoi nhu khu vuc 1am céng chinh
thire. Do d6, ngoai muc tiéu ty 1am cha, nhitng ngudi tré tudi can duoc khuyén khich va
nha nuéc nén c6 nhitng co ché, chinh sach hop 1y vé thué, phuc loi, bao hiém danh riéng
cho Freelancers, hd tro nhitng khoan tro cap tiét kiém, huu tri phit hop, dé bao vé quyén
loi, x0a bo di nhitng rao can, hudng toi thu hep khoang cach gitra nguoi tré va nganh

nghé Freelance.

Bén canh d6, cac doanh nghiép nén cé cai nhin it khit khe hon ddi véi
Freelancers, coi mé hon véi cac Freelancers méi dé ho cd thém nhiéu co hoi trau doi,
phin dau, xay dung hinh anh tét hon. Day ciing s& 1a mot dong luc to 16n dé gidi tré
manh dan theo dudi nghé Freelance. Hon hét, mot mdi quan hé hop tac binh dang va ton
trong 1an nhau luén 1 diéu ma gigi tré ki vong trong cdng viéc caa ho. Freelancers noi

riéng va ngudi tré ndi chung mong muén dugc 1am viéc vai nhitng khach hang chuyén
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nghiép, biét vach ra muc tiéu, chién lwgc cu thé va am hiéu chuyén mén. Bai vi néu
thudng xuyén cé su thay doi, thiéu nhat quén trong cong viéc sé tao ra xung dot giira hai
bén, gay kho khin cho bén thuc hién. Mot sé doanh nghiép khong tin tuéng cho rang
cac Freelancers danh gia phan chat xam cua ho qué cao, chi phi thué Freelancers Ion.
Tuy nhién, néu nhin tir phia cac Freelancers can phai hiéu ra dé c6 mot y tudng séang tao
la ca bo may phai 1am viéc vat va véi su gin két cao do. Tién khdng phai 12 tit ca vi c6
nhitng ¥ twéng va chién dich caa cac Freelancers 1a vo gia khi xét dén nhiing hiéu qua
ma chung dem lai cho khach hang. M6t trong nhitng khé khan ma cac Freelancers gap
phai thuong xuyén, do la viéc khach hang qua y lai vao ho. Vi vay lam viéc véi nhitng
khach hang ludn chu dong trong dinh hudng, biét cach phédi hop hiéu qua giita cac
Freelancers khic nhau, danh gia dung muc gia tri nhitng ¥ tudng sang tao ciia mdi ca

nhan ho va cé sy ton trong lan nhau 1a diéu ma tat ca cac Freelancers mong moi.
5.2.5. Doi voi cac nha cung cap dich vu ho tro thanh nién

V& phia nha cung cap dich vu, mot sé van dé can dugc quan tam trong cac chuong

trinh khuyén khich 1am viéc Freelance la:
% Ting kha ning tiép can tin dung cia thanh nién

Chu yéu thanh nién ngay nay van dya vao ngudn von duoc hd tro tir nguoi than,
ban bé hoac tu tich luy. Nhin chung thanh nién rat kho tiép can cac ngudn tin dung khac
Vi ho khong dugc coi la nhom khach hang muc tiéu. Nguyén nhan chinh thuong la do
thiéu uy tin va tai san thé chap, hay khong du tiéu chuin 13 ngudi nghéo dé vay vén.
Trong khi 6, trudng hop thanh nién duoc vay von thi nhiéu khi khong dat hiéu qua do
bi phu thugc theo thiét ké ctia chuong trinh ma khong phu hop véi muc dich va yéu cau

cua cong viéc, hoic do kha nang tai chinh han ché cua cac chuong trinh.
% Cé&c dich vu dao tao va phat trién cong viéc Freelance

Hoat dong dao tao can xay dung dwgc mang ludi cong ddéng rong 16n nham mo
rong huy dong nguon lyc, dong thoi da dang hoa cach tiép can dé tro nén dé hiéu hon
d6i véi moi nhom dbi twong thanh nién. Xay dung va tai trg dé duy tri mang luéi hd tro,
trao d6i tai nguyén kién thirc, kinh nghiém cua thanh nién 1am viéc Freelance, t6 chirc

cac budi giao luu, chia sé kinh nghiém trg thanh Freelancers, quan ly vén hiéu qua, rén
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luyén k¥ ning, chuyén mon nghé nghiép cho nhitng ban tré dang mong mudn lam viéc
tu do, vuot qua kho khan dé 1ap nghiép. Vi du, cac chuong trinh dao tao truc tuyén cho
thanh nién bao gédm nhiéu khéa hoc véi nhitng ndi dung nhu giap d& nguoi tré nhan
thire va phat trién ning luc doanh nhan, cach thirc marketing, mang luéi ban hang ciing

nhu nhirng rai ro c6 thé phat sinh trong qua trinh 1am viéc.
% Thong tin va tiép can thi truong.

M6t trong nhitng thach thirc ma Freelancers méi vao nghé gap phai 1a van dé tiép
can thdng tin vé thi truong dau vao va san pham dich vy tham gia cung cap. Suy cho
cuing, mang x& hoi khéng han 1a noi dé tim viéc 1am va hop tdc mot cach an toan, nghiém
tdc. Trong nhiéu truong hop, di hoan thanh tot cong viéc, Freelancers van cé nguy co
bi xU tién do khong cé bién phap dam bao quyén loi duoc thanh toan chic chan. Ngoai
ra, do thiéu thong tin ma phan 16n thanh nién tham gia vao thi trudng san pham va dich
vu ¢0 gia tri, chat lugng thap, cha yéu trong khu vuc phi két cau, nén can cé cac chuong
trinh: Ho tro thanh nién tham gia Freelance trong khu vuc c6 gid tri cao trén thi truong,
hd tro nang cao gia tri san pham va dich vu. Bé 1am dugc diéu nay, cic giai phap dé
xuat bao gom: khuyén khich hop tac, ky két hop déng phu véi cac cong ty cé uy tin, tao
mang ludi, phét trién hinh thirc nhuong quyén thuong mai, san thuong mai dién tir, cac
nén tang két ndi lao dong tu do, khuyén khich nghién ctru dé kham pha nhiing co hoi

mai cho ngudi tré, gitp ho tiép can vai cac sang kién thuong mai va céng ngheé.
5.3. Han ché ciia dé tai va hwéng nghién ciru tiép theo

5.3.1. Han ché ciia dé tai

Tuy da dat duoc mot sb két qua nhét dinh trong qua trinh nghién ctru nhung bai

nghién ctru caa nhém tac gia van con gap nhiéu han ché nhu sau:

Thee nhdt, y dinh trg thanh Freelancer cua gidi tré con nhiéu yéu té khac anh
hudng va quyét dinh. Tuy nhién vi mét sé 1i do, cac nhan té ma nhém suy ra van con
mang tinh chat han ché bao gom 6 nhan t6: nhan thirc kiém soat hanh vi, thai do c& nhan,

tinh cach ca nhan, von xa hoi, vén con ngudi va nhan thirc x4 hoi.

Thi hai, nghién ctiru cia nhdm mai chi thuc hién khao sat dugc tai cac quan dac

trung cua khu vuc noi thanh Ha Noi, con lai cac quan dugc mo rong nhu Ha Noi 2 (Ha
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Tay cil) van chua thuc hién dugc. Do d6, kha niang khai quat cua nghién cau sé duoc
cao hon néu dugc thuc hién thém & toan thanh phd ciing nhu cac khu vuc khac trén khap

Ca nuoc.

Thet ba, nghién citu méi chi ra dugc nhitng bién sé doc 1ap chir chua khai thac
hét tac dong cua cac bién sb kiém soat nhu: nhan khau hoc. Ddi vai cac bién sé nhan
khau hoc, nghién ciru mai chi dirng lai phan tich & mirc d6 kiém dinh su khéc biét cht

chua di vao phan tich sau hon..

Thee tur, nghién ctu nay chi nghién ctu vé y dinh trg thanh Freelancer caa gidi tré
cha khdng phai cua toan bo cac d6i teong. Vi day 1a nghién ctu tai mot thoi diém (cross-

sectional) nén khong so sanh dugc sy thay doi cia y dinh theo thoi gian.
5.3.2. Huwdng nghién civu tiép theo

Tur nhitng khiém khuyét trén trong bai nghién ctru, nhom xin dé xuat huéng nghién

ctu tiép theo nhu sau:

Thar nhdt, nghién ciu giai thich dugc 37.4% sy bién thién cua bién y dinh tro
thanh Freelancer cua gioi tré. Nhu vay, c6 thé con ¢ nhitng yéu té khac tham gia giai
thich cho bién y dinh trg thanh Freelancer caa gidi tré nhu thu nhap Ky vong, méi trudng
gido duc, nhu cau thanh dat, van hoa qubc gia,... Vi thé nghién ctu tiép theo nén dua
c4c yéu t nay vao xem xét trong md hinh nghién ctzu. Ngoai ra, con c6 thé nghién ctu
dong luc va cac yéu td tac dong téi giai doan chuyeén bién tir y dinh tro thanh Freelancer

sang hanh doéng tré thanh mot Freelancer thuc thy.

Thar hai, dé tang tinh khai quat cho mé hinh, nghién ctu tiép theo nén chon mau
& nhiéu tinh thanh khac nhau, dai dién cho cac khu vuc Bac — Trung — Nam cua ca nudc.
Bén canh d¢, ciing nén mé rong d6 tudi hon nhu khao sat thém tir 26 dén 30 tudi boi
day ciing 1a d6 tudi con ngudi ¢ kha nang lya chon lam Freelancers cao.

Thet ba, dbi vai cac nhan t6 nhan khau hoc, theo hudng nghién ciu tiép theo nén
dua vao trong md hinh dé hoéi quy va kiém dinh, thuc hién phén tich nhu mét bién doc
lap, tir d6 c6 thé danh gia khai quat hon duoc cac nhan t6 anh huong.

Thee fw, nhom hi vong dé tai nay s& 1a goi y tham khao cho nhitng cong trinh

tuong lai nghién cru vé mirc @ hai 1ong cua Freelancers d6i véi cong viée ciing nhu
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tim hiéu nhu cau, mong muén cua ho. Qua d6 rut ra nhitng déng gop, kién nghi thiét

thuc hon nham x6a bo rao can, dam bao quyén loi cho luc luong Freelancers.

5.4. Két luan

Thé gisi dang budc vao thién nién ky méi, véi nhitng dic trung tién bo cua cach
mang khoa hoc cdng nghé ma dai dién tiéu biéu la cudc cach mang cong nghiép 4.0
dang dat ra cho gidi tré nhitng co hdi mai va ca nhirng thach thic méi. Viéc lam ty do -
Freelance di, dang va van sé& phat trién, dat dugc mot vi thé cao hon, khang dinh tam
quan trong trong xu thé hoi nhap qudc té caa nén kinh té Viét Nam. Muc tiéu caa céc
ban tré tai thanh phd Ha Noi n6i riéng va trén khip céc tinh thanh néi chung 1 phai tre
thanh nhitng ngudi lao dong cé tay nghé cao, ¢6 nhiéu kién thic, ky nang, c6 pham chat
nhan céch phat trién toan dién va thai do hanh vi twong xtmg dé dap tng yéu cau ngay
cang cao cua xa hoi vi mot thé gidi phat trien bén viing.

Nghién ctru céc yéu té tac dong toi y dinh trg thanh Freelancer cua gigi tré duoc
thuc hién trong bdi canh phaét trién cac hinh thirc 1am viéc ¢ Viét Nam va trén toan thé
gioi, ddc biét 14 hinh thic Freelancer. Py 1a loai hinh 1am viéc duoc nhin nhan cé thé
gilip cac qubc gia dang phat trién nhu Viét Nam di tit don dau cong nghé, nang cao ning
lyc canh tranh dé bat nhip véi toe d6 phat trién trong khu vuc va thé gidi. Freelancer 1a
mot loai hinh 1am viéc gitp phat trién kinh té trong xu hudng tién téi nén kinh té tri thirc
va cudc cach mang coéng nghiép 4.0. Nghién cau tap trung vao y dinh trg thanh
Freelancer cua gidi tré tai dia ban thanh phé Ha Noi bai gici tre, dac biét 1a tang 16p tri
thirc sinh vién, chinh 1a d6i twong c6 y dinh trg thanh Freelancer tiém niang nhat va ciing
1a trong lai ciia dt nude. Trén co sé phan tich dinh tinh va dinh lwong, nghién cau da
tim ra 2 yéu t6 tac dong 16n nhat dén y dinh tro thanh Freelancer cua gigi tré 1a thai do
c& nhan va nhan thirc kiém soét hanh vi. Xép sau hai yéu té nay lan luot 14 : von xa hoi,

tinh cach ca nhan va nhan thac xa hoi.

Bai nghién ciru da dé xuat mot sb kién nghi co ban nham thiic day dinh trg thanh
Freelancer cua gigi tré trén ca ba phuong dién: nhan thue, thai do va biéu hién. Hy vong
rang nhitng Iy luan, danh gia va khuyén nghi caia cong trinh s& gép phan tich cyc trong
viéc phat trién nhan thirc, suy nghi cua gidi tré cling nhu khién cong ddng c6 cai nhin

dung din va danh nhiéu thién cam hon ddi véi viéc 1am tu do.
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PHU LUC
Phu luc 1. Bang cau héi phéng van ca nhan
NGHIEN CUU KHOA HQC — NHUNG NHAN TO TAC PONG PEN

Y PINH TRO THANH FREELANCER CUA GIOI TRE

TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

BANG CAU HOI
Xin chao Anh/chi/ban , tén em/minh 1a (ho&tén), sinh vién nam thi(...), khoa(...),
trwong(...). Hién nay véi sw phat trien cua x& hgi trong thoi dai cong nghé 4.0,
Freelancer 1a mét hinh thitc 1am viéc dang nhdn dwoc rdt nhiéu sy quan tam cua gidi
tré. Vi thé nhém chiing em/minh dang tién hanh mgt nghién cizu khoa hoc d@é phuc vu
cho viéc nghién cizu cac nhan té tdc déng dén y dinh tré thanh Freelancer (nguwoi 1am
nghé tu do) cua gidi tré trén dia ban thanh phé Ha Ngi, tir d6 sé gitp ching em/minh
tim hiéu sdu hon vé Freelancer — mét trong nhizng nganh nghé hot nhdt hién nay. Truéc
tién, em/minh xin cdm on anh/chilban da danh thoi gian n6i chuyén véi nhom. Néu
anh/chi/ban dong y, nhém xin ghi &m lgi cugc ndi chuyén nay dé dam bao tinh chinh
xac cua dir liéu.
Trong cugc trd chuyén nay, néu anh/chi/ban khéng muén tra loi cu hdi nao, anh/
chilban c6 thé néi “ Chuyén sang cdu khdc”.
% Déi vdi dap vién la gioi tré: Hoc sinh, sinh vién, cong nhan vién chac
trén dia ban Ha Ngi.
NHAN KHAU HQC
1. Dé bat dau, anh (chi, ban) c6 thé giéi thiéu so nét vé ban than duoc khong?
- Hovatén
- Giéitinh

- Tubi
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- Noi sinh séng

- Tinh trang nghé nghiép hién tai

2. Anh/chi/ban c6 biét thuat ngit Freelance ciing nhu cong viéc tu do va Freelancer
— ngudi lam cac cong viéc tu do khdng? Theo hiéu biét cua anh (chi, ban) thi

Freelancer c6 thé hiéu la gi?

3. Anh/chi/ban di nghe dén/tim hiéu vé cong viéc ndy qua dau? Mang x4 hoi, ban bé
ngudi quen, chwong trinh gido duc hay qua cac phuong tién truyén thong?
Y PINH TRO THANH FREELANCER

1. Anh/chi/ban c6 y dinh tré thanh Freelancer trong twong lai khong? Mirc d6 quyét
tdm va nghiém tic cta y dinh do6 1a bao nhiéu %? Vi sao?
NHAN THUC KIEM SOAT HANH VI

1. Anh/chi/ban nghi minh can chuan bi nhirg gi dé c6 thé tré thanh mot Freelancer?
2. Anh/chi/ban thiy ban thdn minh c6 du kha ning dé theo dudi nganh nghé nay hay
khong? Néu c6, hiy néu ra 3 diém manh caa ban than anh/chi/ban cho Ia phu hop
véi nganh nghé nay. Néu khdng, néu ra ly do tai sao.
THAI PQ CA NHAN
1. Anh/chi/ban nghi viéc 1am nghé ty do mang lai cho minh nhiéu loi ich hay bat
loi hon? Néu mét sb loi ich va bat loi ma (anh, chi, ban) nghi viéc 1am tu do mang
lai.
2. Vi sao viéc 1am tu do con ton tai nhirng bat loi nhu vay ma Anh/chi/ban van c6
y dinh tré thanh Freelancer?
NHAN THUC XA HOQI
1. Anh/chi/ban ¢ b me, anh chi em hay ngudi than khac va ban bé da va dang 1am
viéc Freelance khong? Néu co, ho danh gia nhu thé nao vé Freelance? Ho c6 gidi
thiéu/ ra (anh/chi/ban) lam céng viéc Freelance khéng?
2. Néu gia dinh phan ddi Anh/chi/ban lam Freelancer, liéu Anh/chi/ban c6 tiép tuc

theo dudi nganh nghé nay khéng?
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3. Truong cua Anh/chi/ban c6 giGi thiéu véi ban vé cong viéc Freelance? Néu ¢,
truong Anh/chi/ban ¢ khuyén khich va dua ra nhitng thong tin can thiét dé co dugc
mot cong viéc tu do khong?

VON XA HOI
1. Theo Anh/chi/ban dé trd thanh mot Freelancer ¢ can tich luy von tai chinh nhiéu
hay khéng? Néu co, Anh/chi/ban cho ring minh di c6 du vén tai chinh dé bat dau
cong viéc nay chwa? Néu chua co du vén tai chinh, Anh/chi/ban nghi minh c6 kha

nang tich luy qua gia dinh, ban bé hay cac nguon khac khong?

2. Theo Anh/chi/ban dé tro thanh mot Freelancer ¢6 can téi cac mdi quan hé xa hoi
hay khong? Néu cd, Anh/chi/ban da c6 nhitng moi quan hé di viing chac dé thanh

cong trong cong viéc nay?
VON CON NGU Ol

1. Anh/chi/ban cam thay vén con ngudi nao quan trong nhat dbi véi mot Freelancer?
Trinh d6 chuy&n mén, kinh nghiém lam viéc hay ky nang mém (giao tiép, tin hoc,
ngoai ngt,...),...? Vi sao?

GIAO DUC HUONG NGHIEP

1. Anh/chi/ban da tirng tham gia c&c khda hoc, hay cac chuong trinh ngoai khoa tu
van huéng nghiép chua?

2. Truong hoc ¢6 cung cap cho Anh/chi/ban vén hiéu biét vé cac hinh thac tu l1am
chu va tu tao viéc lam khong?

3. Cac chuong trinh hudng nghiép nha trueong va cac hoat dong ngoai khoa co gitp
Anh/chi/ban biét dén va tiép can nganh nghé ty do dé dang hon khong? Vi sao?

4. Anh/chi/ban c6 hai 16ng vé chuong trinh gido duc huéng nghiép cua nha trudng
hién nay khdng? Vi sao?

TINH CACH CA NHAN

1. Gidi tré ngay nay, ban bé va nhirg ngudi quen cia Anh/chi/ban c6 mong muén
duoc doc 1ap va chu dong trong cong viéc cua ho?

2. Anh/chi/ban c6 phai 1a ngudi ham hoc hoi, trai nghiém khong? Piéu d6 c6 phai

la nguy@én nhan khién Anh/chi/ban quyét tam tra thanh Freelancer?
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Anh/chi/ban cam thiy Freelance c6 phai 1a mot nghé nhiéu rai ro, thach thuc
khéng? Nhitng rui ro, thach thirc thuong xuat hién trong giai doan nao cua qua
trinh tré thanh Freelancer va né c6 khién Anh/chi/ban chun buéc khong?
Anh/chi/ban c6 nghi ring nhitng ngudi thudng xuyén quan tdm hoic nhay cam
véi cac xu thé nganh nghé & ting thoi diém trén thi truong s& lwa chon nganh
nghé nay?

XU HUONG

1.

Anh/chi/ban cé tham gia cau lac bd, hoi nhém vé théng tin nghé nghiép khong?
Néu c6, Anh/chi/ban thay xu huéng hién nay cua cac thanh vién 1a Freelance hay
khéng?
Anh/chi/ban danh gia mtc do pho bién cua viéc 1am tu do ¢ Viét Nam hién nay
ra sao?
Anh/chi/ban ¢6 nghi rang luc lwgng Freelancer s& phat trién manh mé va vuot
bac chi trong vong 5 nam tdi day khong?

% Doi Vi ddp vién la cdc bdc cha me, phu huynh
Thua cb/cht, co/chu di timg nghe noi dén Freelance — viéc 1am tu do chwa?
Co/chi cé nhirng hiéu biét gi vé nganh nghé nay?
Theo c6/chu, viéc 1am ty do cd phai 1a mét cong viéc tot dbi Vi cac ban tré thoi
nay khong?
C6 chii ¢6 ung hd con cai theo dudi nganh nghé nay khong? Néu khong, vi sao
co/cht khong khuyén khich con minh 1am nganh nghé nay?

% Doi Vi ddp vién la cdc doanh nghiép trén dija ban Ha Ni
Cong ty anh/chi c6 hay hgp tac vai cac Freelancers khong? (Muc do thuong
xuyén hop tac nhu thé nao)
Anh/chi c6 thé cho biét nhiing loi ich nao ma doanh nghiép c6 duoc khi hop tac
véi Freelancers?
Viéc doanh nghiép quyét dinh thué mot nhan vién thong thudng hay hop tac voi

Freelancers dwa trén nhitng ly do, yéu té, hoic trong cac hoan canh nao?

Chau/em xin két thic phong van tai dédy a. Xin cam on C6/Chii/AnhIChj dd danh

thoi gian tra loi phong van. Chic C8/Cha/Anh/Chi ¢6 mét ngay 1am viéc hiéu qud.
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Phu luc 2: Bang héi nghién ctru dinh lweng

“Xin chao cac ban, nhém nghién ctu ching toi dang thuc hién dé tai "Nghién
ctru cac nhan t6 tac dong dén ¥ dinh tré thanh Freelancer (nguoi 1dm nghé ty do) cua
gidi tré trén dia ban thanh phd Ha Noi". Chang toi 1ap bang khao sat nay véi mong muén
nhan duoc y kién dong gop tir cac ban vé nhiing nhan té anh huong dén v dinh 1am
Freelancer cua chinh cac ban, tir 6 s& gilp ching t6i tim hiéu sau hon vé Freelance -
mét trong nhitng xu hudng nganh nghé hot nhat hién nay. Vi vay ching téi rat mong
cac ban tra 161 mot cach trung thuc, khach quan céc cau hoi nham gilp két qua nghién
ctru phan anh dung thue té. Nhitng thong tin dong gop cua cac ban s& duoc gitr bi mat

va chi str dung cho muc dich cua bai nghién cau nay.

Xin chan thanh cam on cac ban da danh thoi gian tham gia cuoc khao sat!”

Phan 1: Théng tin chung
1. Gidgi tinh cua anh/chi
"I Nam LN
2. Do tudi caa anh/chi?
115-18 119-22 123-25
3. Tinh trang nghé nghiép hién tai?
1 Hoc sinh
1Sinh vién
1 Pa di lam

4. Anh/chi dang sinh song trén dia ban quan nao tai Ha Noi?

[1Long Bién 1 Hai Ba Trung 1 Déng Pa
1 Hoan Kiém ] Thanh Xuan 1 Ha Pong
1 Ba Dinh (] Cau Giay

[1 Hoang Mai 1 Tay Hb
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5. Anh/chi c6 biét vé viéc 1am tu do Freelance khong?

1 Khéng biét [ Biét rd
[ Biét dén ] Khéng quan tam

6. Anh/chi biét dén Freelance thong qua dau? (Néu co)

] Internet [ Chuong trinh truyén hinh

1 Ban b¢, nguoi than 1 Gi&o duc nha truong, hoat dong ngoai khoa,...

Freelancer - ngudi 1am nghé tu do: 1 nhitng nguoi 1am viée doc 1ap, tu do hay
no6i cach khac, day 1a hinh thic 1am viéc khong chiu sy quan Iy cua bat ki to chirc nghé
nghiép nao. Ho duoc tra tién dé thuc hién cong viéc cua khach hang, 1a nguoi dua ra

dich vu caa minh va chon ngudi tra gia cao nhat dé thyuc hién.

Vi du: Thiét ké @6 hoa, lap trinh vién, dich thuat, content writer, thiét ké website,
blogger, marketing online, PR - t6 chuc sy kién, 1am viéc vai dit liéu, photographer,
day hoc online, 1am video, SEO, viét bai vé linh vuc chuyén mén (y té, am thuc, gido

duc...), dao dién, san xuat &m nhac, streamer,...

7. Anh/chi ¢6 ¥ dinh tré thanh Freelancer khdng? (Néu c6, anh/chi vui 1ong tiép tuc
thuc hién khao sat; Néu khong, anh/chi c6 thé dirng khao sat tai day)
8. Néu tro thanh Freelancer, Anh/chi muén lam céng viéc nay nhu mot nghé chinh
thirc hay nghé tay trai?
I Nghé chinh thuc [ Nghé tay trai
Phan 2 : Khao sat y dinh tré thanh Freelancer
Noi dung dudi day bao gdm 30 nhan dinh. Céc ban vui long danh gia mirc 46
dong y cia ban than véi mdi nhan dinh bang cach click vao 6 twong wng. Khi tra i,
mong cac ban Iuu y doc that k¥ cau hoi, khong bo sot cau nao va chi chon 1 dap an phu
hop nhét véi minh. Trong dé:
1 - Hoan toan khong dongy 2 - Khong ddngy 3 - Binh thuong 4 - Pong y

5 - Hoan toan dong y
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Y dinh lam Freelancer ciia ban

YD1

Muc tiéu tuong lai cua toi la tro thanh
Freelancer

YD2

T6i di suy nghi rat nghiém tic cho y tudng
lam Freelancer cua minh

YD3

T6i phai cb gang dé tré thanh Freelancer
s6m nhat o thé

YDA4

Toi sé chi tré thanh Freelancer khi téi chic
chan no s& thanh cong

Nhan thirc kiém soat hanh vi

NTKS1

T6i biét thuc té can chuan bi nhitng gi dé
lam cbng viéc nay

NTKS2

Viéc theo dudi nganh nghé tu do ddi véi toi
la hoan toan kha thi

NTKS3

Tbi nghi tré thanh Freelaner kha dé dang véi
toi

Thai d9 cia ban d6i véi nganh nghé tw do

TD1

Cong viéc tu do la nganh nghé hap dan doi
Vai toi

TD2

Néu c6 co hoi va ngudn luc can thiét, toi s&
tro thanh Freelancer

TD3

Tro thanh Freelancer mang lai cho tdi nhiéu
loi ich hon bét lgi

TD4

Theo dudi nganh nghé Freelancer mang lai
cho t6i niém vui va gidp t6i hoc dugc nhiéu
diéu moi

Nhan thirc xa hoi
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NTXH1

Nguoi than 1am Freelancer anh huong dén
quyét dinh theo dudi cong viéc nay cua toi

NHTX2

Gia dinh va ban bé ludn ung ho quyét dinh
lam Freelancer cua t0i

NTXH3

Ba me dinh hudng cho t6i theo dudi cong
Viéc nay

NTXH4

Nguoi quen cua téi khuyén toi lam
Freelancer

Von xa hoi

VXH1

T6i c6 thé tich lity du von tai chinh (thdng
qua ngudi quen, ddong nghiép,...) dé theo
dudi nganh nghé nay

VXH2

T6i c6 thé huy dong von tir gia dinh va ban
bé

VXH3

T6i ¢6 nhidu mdi quan hé xa hoi 6 ich cho
viéc tré thanh Freelancer (dé quang ba dich
vy, thu thap thong tin,...)

VXH4

T6i c6 thé huy dong vdn tir nhiéu ngudn
kh&c (cac hiép hoi, t6 chc,...)

Von con nguoi

VCN1

T6i nhan thay ban than c6 du trinh d6 kién
thirc chuyén mén dé lam cong viéc nay

VCN2

T6i nhan thdy ban than c6 k§ nang mém (k§y
nang giao tiép, ngoai ng, tin hoc,...) tét dé
theo dudi cong viéc Freelancer

VCN3

T6i o nhitng kinh nghiém xay dung va
quang ba thuong hiéu ca nhan dé tro thanh
Freelancer

Tinh cach ca nhan
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TC1 T6i khdng ngai rai ro, thach thac khi lam
cbng viéc nay
T6i c0 thé thoa dam mé sang tao y tuang khi

TC2 .
lam Freelancer

TC3 Toi yéu thich sy tu cha va doc lap trong
cong viéc

TC4 Tf)_i 1a ngudi nhay bén véi cac xu thé va co
holi

TCs T6i thich tim toi, trai nghiém dé tich liy
kién thic cho ban than

TC6 T6i mong muédn va theo dudi sy thanh cong

Cdm on anhlchi da danh thoi gian tham gia khdo sat nay!
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Phu luc 3: Piéu chinh thang do nhan t6

3.1. Thang do Y dinh tré thanh Freelancer

Ky hiéu

Thang do cu

Thang do méi

YD1

Muc tiéu twong lai cua t6i la
tro thanh Freelancer

Muc tiéu twong lai cua téi la
tro thanh Freelancer

YD2

T6i da suy nghi y tuong lam
Freelancer cua minh

T6i d3 suy nghi rat nghiém
tic cho y twong lam
Freelancer caa minh

YD3

T6i phai c6 gang dé tré thanh
Freelancer sém nhat co thé

T6i phai c6 gang dé tro thanh
Freelancer sém nhat c6 thé

YD4

Toi sé& chi trd thanh
Freelancer khi toi chac chan
no sé thanh cong

Toi sé chi tré thanh
Freelancer khi toi chac chan
no sé thanh cong

3.2. Thang do Nhan thac kiém soat hanh vi

Ky hiéu Thang do cii Thang do méi
T6i biét thyc te can chuan | T6i bict thyc té can chuan
NTKS1 bi nhirng gi dé lam cong | bi nhirng gi d€ 1am cong
Viéc nay Viéc nay
A 2 A Viéc theo dudi nganh
NTKs | Vi¢e theo duot RO | nyhd by do adi vasi to 1a
hoan toan kha thi
s L X T6i nghi trg thanh
NTKS3 Lam Fr\eelan,c_erﬂlfha 9| Freelancer kha da dang
dang vai toi e ons
VGi toi
TO6i khong ngai rai ro,
NTKS4 thach thac khi lam cong [X]
viéc nay




117

3.3. Thang do Thai d6 ca nhan

Ky hiéu Thang do cii Thang do méi
D1 Cong viéc ty do la nganh Cong viéc ty do la nganh nghé
nghé hap dan doi véi toi hap dan doi vai toi
D2 Néu c6 co hoi, t8i muén tré | Néu co co hdi va nguon luc can
thanh Freelancer thiét, toi s€ tro thanh Freelancer
~ .x 1| Trothanh Freelancer mang lai
Freelancer cho tdi nhieu loi A A1, -
TD3 . Lot cho téi nhicu lgi ich hon nhitng
ich hon bat lgi Lot
bat loi
Theo dudi nganh nghé Freelance
TD4 [X] mang lai cho tdi niem vui va
giup tdi hoc dugc nhiéu diéu méi

3.4. Thang do Nhan thtic x& hoi

Ky hiéu Thang do cii Thang do méi
I:f; iirtc”?jn (I;érr? FJegiagiiir Ngudoi than lam Freelancer anh
NTXH1 ong den gquyct dint huéng dén quyét dinh theo
theo dudi cong vi¢c nay cua 2: A L A
i dudi céng viéc nay cua toi
e n £, a Gia dinh va ban bé ludn ung ho
NTXH2 Gia dinh ung hci_quyet dinh quyét dinh 1am Freelancer cua
cua toi a
toi
Ba me dinh hudng cho toi Ba me¢ dinh hudng cho tdi theo
NTXH3 2 A S PR S
theo duoi cOng Vviéc nay duoi cong viéc nay
NTXH4 [X] Nguoi quen cua toi khuyén toi
lam Freelancer
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3.5. Thang do von x4 hoi

Ky hi¢u Thang do cii Thang do méi
N Lo T6i cd thé tich liy da vén tai
Tl vay von tir ngudi quen, chinh (thong qua nguoi quen
VXH1 | ddng nghiép dé theo dudi ! ng qua nguol quUen,
. P dong nghiép,...) dé theo duodi
nganh nghé nay s A s
nganh ngh¢ nay
VxH | T0i ¢ thé huy dong von tir | Toi c6 thé huy dong vén tir gia
gia dinh va ban be dinh va ban be
, T6i c6 nhiéu méi quan hé x& hoi
VXH3 T6i c6 moi quan hé giap ¢ ich cho viéc trg thanh
ich cho viéc lam Freelancer | Freelancer (d¢€ quang béa dich vu,
thu thap thong tin,...)
T6i c6 thé huy dong von tir Toi co the huy dong von tir nhicy
VXH4 A A , nguon khac (cac hiép hoi, to
nhiéu nguon khac chitc....)

3.6. Thang do Vén con ngudi

Ky
hiéu

Thang do cu

Thang do méi

VCN1

T6i nhan thay ban than c6 du
trinh d¢ kien thirc chuyén mén
de lam cbng viéc nay

T6i nhan thay ban than c6
du trinh @6 kién thac chuyén
mon dé lam cbng viéc nay

VCN2

T6i nhan thay toi 1a ngudi c6 ky
nang mém tot d¢ theo dudi cong
viéc Freelance

T6i nhan thay ban than co
ky ning mém (k¥ ning giao
tiép, ngoai ng, tin hoc...)
t6t dé theo dudi cong viec
Freelance

VCN3

Toi biét cach xay dung va quang
ba thuong hi¢u ban than néu tré
thanh Freelancer

TAi ¢d nhitng kinh nghiém
xay dung va quang ba
thwong hiéu ca nhan dé tré
thanh Freelancer
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3.7. Thang do Tinh cach ¢4 nhan

Ky - .
higu Thang do cu Thang do mai
Tcy | TOi tu tin ban than s& dé dang | T6i khong ngai rai ro, thach thirc khi
deé lam cong viéc Freelance lam cbng viéc nay
T6i c6 thé sang tao khi 1am T6i c6 thé thoa dam mé sang tao y
TC2 \ .
Freelancer tuong khi lam Freelancer
TC3 Toi thich tu chu va doc lap Toi yéu thich sy tu cha va doc lap
trong cong viéc trong cong viéc
TCA | T6i nhay cam voi cic xu thé T6i 1a nguoi nh‘ay berl Véi cac xu the
va co hoi
Toi thich tim toi, trai nghiém A ot b eS e prt e T
TC5 | dé tich ity kién thirc cho ban | 10! thich im oI, trai nghi¢m dé tich
A lay kién thirc cho ban than
than
TC6 [X] TOI mong muon va theo dudi su
thanh cong
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Phu luc 4: M6 ta mau

STT MAu nghién ctru S6 lwong Ti 18 (%)

Nam 162 35.9

1 Gi6i tinh Nit 289 64.1

Khéc 0 0

15-18 tuoi 146 32.4

2 Do tudi 19-22 tudi 223 49.4
23-25 tudi 82 18.2

Hoc sinh 140 31.0

3 Tinh;;i?égpnghé Sinh vién 238 52.8
Pi di 1am 73 16.2

4b. M6 ta mau theo dia ban sinh séng
STT Mau nghién ciru S6 lwong Ti I (%)

1 Ba Dinh 21 47
2 Cau Giay 63 14.0
3 Péng Pa 53 11.8
4 Ha Dong 35 7.8
5 Hai Ba Trung 75 16.6
6 Hoan Kiém 41 9.1
7 Hoang Mai 23 5.1
8 Long Bién 51 11.3
9 Tay Hb 16 35
10 Thanh Xuan 73 16.2
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Phu luc 5: Két qua Cronbach’s Alpha

5.1. Két qua Cronbach’s Alpha cta bién Y dinh

a. Két qua chay kiém dinh 1an 1

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha

N of ltems

522

4

Item — Total Statistics

Scale Mean if | Scale Corrected Cronbach’s
Item Deleted | Variance if | Item-Toatl Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted
YD1 9.33 3.668 562 .238
YD2 9.65 3.378 519 242
YD3 9.90 3.595 484 .287
YD4 9.36 5.952 -.133 797
b.Két qua kiém dinh lan 2
Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of Items
797 3
Item — Total Statistics
Scale Mean if | Scale Corrected Cronbach’s
Item Deleted | Variance if | Item-Toatl Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted
YD1 5.95 3.224 .610 757
YD2 6.27 2.501 707 .650
YD3 6.51 2.926 .614 752

5.2. Két qua Cronbach’s Alpha cia bién Nhan thac kiém soét

a. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha lan 1

Reliability Statistics
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Cronbach’s Alpha N of Items
.307 3
Item — Total Statistics
Scale Mean if | Scale Corrected Cronbach’s
Item Deleted | Variance  if | Item-Toatl Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted
NTKS1 6.21 1.715 314 -.1152
NTKS2 5.51 2.833 -.061 .654
NTKS3 6.69 1.839 324 -.1082
b. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha 1an 2
Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of Items
.654 2
Item — Total Statistics
Scale Mean if | Scale Corrected Cronbach’s
Item Deleted | Variance  if | Item-Toatl Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted
NTKS1 2.51 .890 A87
NTKS2 3.00 1.016 487
5.3. Két qua Cronbach’s Alpha cta bién Thai do
Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of Items
781 4
Item — Total Statistics
Scale Mean if | Scale Corrected Cronbach’s
Item Deleted | Variance  if | Item-Toatl Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted
TD1 11.54 3.716 .638 701
TD2 11.27 3.538 .624 .708
TD3 11.33 3.994 499 773
TD4 11.33 4.053 .595 726
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5.4. Két qua Cronbach’s Alpha cua bién Nhan thic xa hoi
a. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha lan 1
Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

493 4

Item — Total Statistics

Scale Mean if | Scale Corrected Cronbach’s
Item Deleted | Variance if | Item-Toatl Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted
NTXH1 7.63 2.901 A72 213
NTXH2 7.93 3.533 .388 327
NTXH3 8.36 3.729 .350 .367
NTXH4 7.92 4,936 -.007 .653

b. Két qua Cronbach’s Alpha cua bién Nhan thirc x4 hoi lan 2
Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items
.653 3

Item — Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Cronbach’s
Item Deleted | if Item Deleted | Item-Toatl Alpha if Item
Correlation Deleted
NTXH1 4.93 2.098 .555 419
NTXH2 5.24 2.697 454 .569
NTXH3 5.67 2.928 .394 .644

5.5. Két qua Cronbach’s Alpha cua bién Vén x& hoi
Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items
.798 4

Item — Total Statistics

Scale Mean if | Scale Corrected Cronbach’s
Item Deleted | Variance if | Item-Toatl Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted
VXH1 8.07 5.577 579 .763
VXH2 7.76 4.563 157 .667
VXH3 8.54 5.787 .603 .753
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| VXH4 17.73 | 5.754 | .518 | .792
5.6. Ket qua Cronbach’s Alpha cua bién Von con nguoi
Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of Items
.856 3
Item — Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Cronbach’s
Item Deleted | if Item Deleted | Item-Toatl Alpha if Item
Correlation Deleted
VCN1 5.86 2.500 735 792
VCN2 5.88 2.458 724 .803
VCN3 5.78 2.496 726 .800

5.7. Két qua Cronbach’s Alpha cta bién Tinh cach ca nhan

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha

N of Items

.863

6

Item — Total Statistics

Scale Mean if | Scale Corrected Cronbach’s
Item Deleted | Variance  if | Item-Toatl Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted

TC1 18.39 13.273 .641 .843

TC2 18.21 11.556 770 .818

TC3 17.91 12.400 729 .827

TC4 18.661 4.687 444 875

TC5 17.95 13.791 .683 .838

TC6 17.79 13.085 .698 .833

Phu luc 6: Kiém dinh KMO and Bartlett’s Test ciia bién dc 1ap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

812

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

4776.158
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df

231

Sig.

.000

Phu luc 7: Bang phwong sai trich khi phan tich nhan té cia bién déc lap

Total Variance Explained

Componen | Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
t Loadings

Total % of | Cumulativ | Total % of | Cumulative

Variance | % Variance %

1 6.101 27.734 27.734 6.101 27.734 27.734
2 2.735 12.432 40.166 2.735 12.432 40.166
3 2.377 10.803 50.969 2.377 10.803 50.969
4 1.705 7.751 58.721 1.705 7.751 58.721
5 1196 |5.435 64.155 1.196 5.435 64.155
6 1.041 4,731 68.886 1.041 4,731 68.886
7 879 3.996 72.881
8 .685 3.114 75.996
9 .666 3.029 79.024
10 581 2.640 81.665
11 562 2.557 84.221
12 509 2.316 86.537
13 414 1.880 88.418
14 .389 1.769 90.186
15 357 1.624 91.810
16 331 1.504 93.314
17 .308 1.398 94.712
18 294 1.335 96.047
19 273 1.243 97.290
20 224 1.020 98.309
21 208 947 99.256
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22

164

744

100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis

Phu luc 8: Phan tich nhan té kham kha EFA caa bién phu thudc (YD)

8.1. Kiém dinh KMO and Bartlett’s Test cho bién phu thudc

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .688
Approx. Chi-Square 430.501
Bartlett's Test of Sphericity df 3
Sig. .000

8.2. Bang phuong sai trich nhan té

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

% of Cumulative % of Cumulative
Total Variance % Total Variance %
2.137 71.225 71.225 2.137 71.225 71.225
517 17.218 88.443
347 11.557 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis

8.3. Component Matrix

Component
Matrix?

Component

1

YD2

.883




YD3

.824

YD1

.823
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Extraction Method: Principal Component Analysis

a. 1 components extracted

Phu luc 9: Théng ké md ta cac bién déc lap

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
YD1 451 3.42 .886
YD2 451 3.10 1.019
YD3 451 2.85 .982
YD 451 3.1212 .81322
NTKS1 451 3.00 1.008
NTKS3 451 251 944
NTKS 451 2.7539 .84153
TD1 451 3.62 .803
TD2 451 3.88 .870
TD3 451 3.83 .830
TD4 451 3.83 731
D 451 3.7894 .62935
NTXH1 451 2.99 1.062
NTXH2 451 2.68 926
NTXH3 451 2.25 .895
NTXH 451 2.6401 .74056
VXH1 451 2.63 940




128

VXH2 451 2.94 1.044
VXH3 451 2.16 .861
VXH4 451 2.97 .953
VXH 451 2.6746 .715120
VCN1 451 2.90 .854
VCN?2 451 2.88 876
VCN3 451 2.98 .861
VCN 451 2.9194 716120
TC1 451 3.39 919
TC2 451 3.57 1.084
TC3 451 3.87 .982
TC4 451 3.12 871
TCS 451 3.83 .788
TC6 451 3.99 .896
TC 451 3.6301 .711506

Phu luc 10: Théng ké md ta sw khac biét vé nhan té Y dinh tré thanh

Freelancer giira cac nhom cia bién dinh tinh

10.1. Péi véi bién dinh tinh D6 tudi

N Mean Std. Deviation Std. Error
1158' 146 | 33288 86035 07120
S| 223 | 20776 75866 05080
2235' 82 | 3.1423 79785 08811
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Total 451 3.1212 81322 .03829

10.2. B4i véi bién dinh tinh Tinh trang nghé nghiép

N Mean Std.Deviation Std. Error
Hoc sinh 140 3.3095 .86743 .07331
Sinh vién 238 3.0210 77467 .05021
Pa dilam 73 3.0868 .77585 .09081
Total 451 3.1212 .81322 .03829

Phu luc 11: Théng ké md ta sw khac biét vé Nhan thic x4 hai d6i véi cac

nhom cia bién dinh tinh Tinh trang nghé nghiép

N Mean Std. Deviation Std. Error
Hoc sinh 140 2.7524 71231 .06020
Sinh vién 238 2.7703 .69658 .04515
ba di lam 73 2.5342 .65201 07631
Total 451 2.7265 .69823 .03288

Phu luc 12: Thong ké md ta sw khac biét giira hai nhom giéi tinh

déi voi Von xa hoi

Group Statistics

Giéi tinh N B D6 loch chudn | S2150
v chuan
Nam 162 2.8642 0.75392 0.05923

VXH N 289 2.5683 0.72967 0.04292
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BAI PANG
KY YEU HQl THAO KHOA HQC QUOC GIA

PAM BAO DICH VU XA HQI CO BAN CHO NGUOl DAN
VUNG DAN TQC THIEU SO: PINH HUONG VA GIAI PHAP
PEN 2030
(Theo chwong trinh Khoa hoc va Cong nghé cap Quéc gia giai doan 2016 —
2020 “Nhirng van dé co ban va cap bach vé dan téc thiéu soé va chinh sach
dan toc & Viét Nam dén 2030”)
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NGHIEN CUU CAC NHAN TO TAC PONG PEN Y PINH TRO THANH
FREELANCER - NGUOI LAM NGHE TU DO CUA GIOI TRE TREN PIA
BAN THANH PHO HA NOQI
Phan Héu Nghi
Lé Phwong Mai
Truong DPai hoc Kinh Té Qubc Dan

TOM TAT: Cong trinh nghién cizu dwroc thuec hién nham xdce dinh cac nhan té dnh hwong
dén Y dinh tré thanh Freelancer — ngwoi 1am viéc tw do cua gidi tré trén dia ban thanh
phé Ha Ngi. TRA — TPB la cén cir hinh thanh md hinh nghién cizu. Dz liéu nghién citu
6 duwoc tir khao sat 451 ban tré dé tudi tir 15 - 25 tai thu dé. Két qud thu dwoc 5 nhan
t6 dnh hwéng dén y dinh theo duéi nganh nghé tw do Freelance cua gidi tré. D6 ld, thdi
dé c& nhan, nhdn thic kiém soat hanh vi, nhdn thizc xa héi, vén xa hgi va tinh cach ca
nhan. Ngoai nhan té nhdn thizc x& hgi c6 méi quan hé nguroc chiéu, 4 nhan té con lgi
déu c6 quan hé thudn chiéu dai véi y dinh tro thanh Freelancer (C&c gid thiét dwroc 1ing
hg ¢ mike ¥ nghia 5%). Bén canh dé nghién ciru chi ra sy khac nhau vé y dinh tré thanh
Freelancer cia nhitng nguoi tré dwoc phan logi duwa trén dé tuéi va tinh trang nghé
nghiép.

Tir khoa: y dinh, nguoi 1am nghé tw do, viéc 1am tw do, Ha Néi, thdi dé ca nhan

1./ Gigi thigu

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da khién Freelance — viéc l1am ty do trg thanh
mot lua chon nghé nghiép nghiém tdc vi nhu cau doi séng, md hinh kinh doanh, k§ thuat
cdng nghé thay doi. Freelance hinh thanh xu huéng trén toan thé gisi khi nhu cau nhan
lyc tu do gia ting va cac doanh nghiép muén linh hoat trong viéc thué ngudn nhan lyc.
Nhiéu cdng trinh nghién ciu gan day da chi ra: Xu huéng khuyén khich nguoi tré tro
thanh Freelancers gilip gan két cung cau lao dong, phat huy tinh tich cyc trong nghé, tu
tao va tim viéc 1am. O cac qudc gia phat trién nhu M¥, chau Au, ngay cang c6 nhiéu
ngudi chuyén sang theo dudi nganh nghé nay dan toi thuat ngir “nén kinh té viéc 1am tu
do’ — “The Gig Economy’. Théng ké nim 2019 ctia nén tang tu do toan cau Upwork va

Freelancers Union cho biét My c6 57 triéu nguoi hién dang lam viéc tu do, chiém toi
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35% lyc luong lao dong Hoa Ky. Nhitng Freelancers kiém duoc gan mot nghin ty do
trong nam 2018 chi tir riéng cdng viéc tu do, dong gop gan 5% téng GDP cua qudc gia
Hoa Ky. Sb lwong nguoi tré 1am Freelancers tai Viét Nam tinh dén ngay 4 thang 11 nim
2019 vao khoang 155,000 nguoi, diang thir ba trong khu vuc Dong Nam A, xép sau
Philippine (536,000 nguoi) va Indonesia (412,000 ngudi) (thong ké cua Antara, thoi
b&o quéc gia Indonesia). Thai ky hoi nhap, khi dat nudc tich cuc hudng téi viéc thic
day luc luong lao dong trinh d6 cao 1am tru cot dan dat nén kinh té phat trién hiéu qua,
cling Vi viéc cac doanh nghiép dang c6 nhitng budc chuyén hoéa sang mé hinh lam viéc
tir xa (ma dai dich Covid 19 ndm 2020 14 nguyén nhan chinh khién diéu ndy xay ra nhanh
hon), Freelance dugc du bao s& phat trién manh mé trong twong lai va thiét 1ap mot xu
hudng 1au dai, nhét 1 sau dich Covid 19. Do dé, viéc xay dung mot mé hinh xac dinh
c4c nhan tb tac dong dén y dinh tré thanh Freelancer, qua d6 dé xuét kién nghi nham thu
hit , tao diéu kién cho giai tré tiép can va cé cai nhin sau siac hon vé nganh nghé nay la
rat can thiét d6i voi su phét trién kinh té - xa hoi cua dat nuée.

Nghién ctru dugc thuc hién véi muc dich xem xét cac nhan t6 tac dong dén y dinh
tro thanh Freelancer cua gigi tré. Pham vi nghién ciu gigi han la nhitng hoc sinh THPT,
sinh vién va cong nhan vién chirc dudi 26 tudi dang sinh séng va lam viéc tai Ha Noi.
Két qua nghién ctu c6 thé duoc sir dung lam tai liéu tham khao cho cac truong THPT,
truong Pai hoc va b phan hudng nghiép trong qua trinh dinh hudng, gidp gidi tré tiép
can thong tin va cé nhiing lya chon viéc lam phu hgp hon trong tuong lai.

2./ Co sé ly luan cho nghién ciru vé Freelancer

Viéc nghién ctru vé ngudn gdc caa thuat ngir “Freelancer” - nguoi 1am nghé ty
do - bat ngudn tir thoi trung cd chau Au. Diéu nay c6 nghia Freelance khong phai mot
hién tegng mai, noé dang dan tré nén phé bién do sy tai co ciu cua té chirc va su can
thiét phai linh hoat trong thi trudng lao dong (Osnowitz 2010, tr. 32 — 33). Freelance —
viéc 1am tu do, 12 nganh nghé khong bi go b6 theo mét khudn khé hanh chinh nhit dinh
nao hay noi cach khac nguoi 1am cong viéc nay khong cam két dai han cho mot t6 chire
hodc c4 nhan nao. Thay vao d6, ho ki nhiéu hop ddng ngan han véi nhiéu khach hang
dé cung cap maot dich vu chuyén biét. Ho 1am viéc doc lap, khong thué nhan vién, va ty
chi tra cho cac chi phi vé thué, bao hiém y té,... cua ban than. Mot sb loi ich ma

Freelance mang lai cho nguoi lam d6 1a sy ty cha, sy linh hoat, quyén tu lva chon cach
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thirc, tan suat thuc hién cdng viéc, thoi gian va dia diém 1am viéc. Hon nita, nhitng tién
bo vé cdng nghé ngay nay da giup cac Freelancers tim kiém khach hang, quang bé dich
vu va trao ddi cong viéc mot cach d& dang va tién loi moi lic, moi noi. Hop tac cling
Freelancers gitp doanh nghiép khic phuc nhitng nhugce diém caa mé hinh 1am viée ci,
nhu: Giap han ché chi phi chi tra cho ngudn dao tao nhan luc hang niam, cac loai thué,
bao hiém y té hay phic loi danh cho nhan vién, tranh cac khoan ton that tai chinh dé
nudi nhan vién hop dong trong thoi gian nhan rdi, giam thiéu nhiing van dé phtc tap
gitra cac nhan vién tai noi lam vi¢c. Nghién cutu cua J. Van den Born vao nam 2009 da
chi ra hai diém khéac nhau co ban gilip phan biét nguoi 1am nghé tu do (Freelancers) va
nguoi khoi nghiép (Entrepreneurs). Tht nhat, trong khi Freelancers kinh doanh chat
xam va ki ning cua chinh minh & mot hoac mét s6 linh vic nao do, thi Entrepreneurs
lai kinh doanh nhiing san pham va dich vu hitu hinh. Tht hai, Freelancers khéng st
dung nhéan vién, hoac ho chi c6 1-2 nguoi lam trog ly cho minh. Trai lai, Entrepreneurs
can tuyén rat nhiéu nhan vién dé thyc hién céc du an cong ty khai nghiép. Do d6 nhirng
ki nidng nhu 1anh dao, t6 chic, quan Iy nhan vién khong thuc su can thiét cho Freelancers.
Thay vao d6 dé thanh céng, ho can ki nang quan ly thoi gian, sap xép cong viéc, quan
ly ban than, giao tiép tét, ...
3./ Céc gia thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ciru dé xuat
* / Cac nhan t6 tac dong dén y dinh tré thanh Freelancer va gia thuyét nghién ciru

Cin cir VAo c4c cong trinh nghién ctu trong va ngoai nudce trude day, két hop voi
viéc tim hiéu théng tin tir bao chi va thuc tién tai Viét Nam, nghién ciu da dé xuat 6
nhan t6 anh huong dén y dinh tré thanh Freelancer cua gidi tré lan luot 1a: (1) Thai do
cé nhan, (2) Nhan thtic kiém soét hanh vi, (3) Nhan thic xa hoi, (4) Vén xa hai, (5) Vén
con nguoi, (6) Tinh cach ca nhan. Theo d6 1a 6 gia thuyét nghién ctru twong tmg duoc
dua ra.
a./ Nhdn thizc kiém soat hanh vi

“Nhan thic kiém soat hanh vi” (Control Beliefs) duoc xem Ia tién dé cua “kha
nang kiém soat hanh vi dugc cam nhan” (Perceived Behavioral Control) trong mé hinh
TPB, n6 phan 4nh cam nhan caa c& nhan vé do khé hay dé trong viéc thuc hién hanh vi
d6. Ajzen (1991) dé nghi rang nhan té kiém soat hanh vi tac dong tryc tiép dén xu huéng

thue hién hanh vi, va néu duong su chinh xac trong cam nhan vé mic do kiém soét cua
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minh, thi kiém soat hanh vi con dy béo ca hanh vi. Cu thé trong nghién ciru, nhan té
nhan thuc kiém soat hanh vi cua ban than do ludng mac do nhan thac cua gidi tré vé
ban than trong qua trinh lam Freelancers.

Gia thuyét [H1] duoc dit ra dé kiém ching méi quan hé gitra nhan té nay va y
dinh theo dudi nghé ty do caa gigi tré: Nhan thic Kiém soat hanh vi ¢6 tic dong tich cuc
dén ¥ dinh tro thanh Freelancer.

b./ Thai dé ca nhan

Fishbein va Ajzen (1975) nhan dinh thai d6 1a yéu té dy bao dang tin cay cia mot
hanh vi trong tuong lai. Krueger va cong su (2000) cho rang thai 6 ca nhan mo ta su
danh gia mot cach cd hé théng tich cuc hoic tiéu cuc dén mot di twong cu thé nao do.
Cam giac nay bi anh huong bai cac yéu t tam ly va cac tinh huéng dang hién hitu. N6
thé hién cach danh gia ciia nguoi d6 vé dbi twong va so sanh véi cac dbi twong khac dua
trén suy nghi (nhan thirc), niém tin (cac gia tri) va cam xdc cua ca nhan doi véi sy vat
(Hoyer va Maclnnis, 2004). Nghién ctu ky vong Thai d6 1a mot nhan té quyét dinh
quan trong trong ¥ dinh tro thanh Freelancers. Céc tin hiéu théng tin ngoai vi (ngudn
thong tin 6 san) va noi bo (nhan thic cua cé nhan vé kha ning va kién thic vé hanh vi
cu thé) cd thé thuc day y dinh tro thanh Freelancer hiéu qua va nguoc lai. Do d6, c4 nhan
s& c6 kha nang thuc hién hanh dong tré thanh Freelancer néu ca nhan c6 mot thai do
nhin nhan tich cuc d6i véi nganh nghé nay va cho rang Freelancer la cong viéc myc tiéu
cua doi minh.

Véi bi canh & Viét Nam, tac gia dé xuat gia thuyét [H2]: Thai d6 ca nhan ¢ tac
dong tich cuc dén y dinh trg thanh Freelancer.

c./ Nhan thic xa hoi

Trong qua trinh lya chon nghé nghiép, quyét dinh ciia cac ban tré dac biét 1a doi
tugng sinh vién thuong bi chi phdi boi cac chu thé trong x& hoi khi ho coi hanh dong
hay y kién cua gia dinh, ban bé d6 1a nhitng nhan thizc xa hoi ma mot ca nhan tuan tha
theo. Nhan thirc x& hoi 12 cam nhan &p luc, mic do quan tam xa hoi dé di dén hanh vi
(Linan & ctg, 2005). Con nhan thirc xa hoi theo Fishbein & Ajzen (1975) dinh nghia la
nhan thirc ctia mot ca nhén, véi nhitng nguoi tham khao quan trong cua ca nhan d6 cho
rang hanh vi nén hay khong nén dugc thyuc hién. N6 1a tac dong tam Iy d6i voi hanh vi

Clia con ngudi va giup con nguoi suy xét dé di dén quyét dinh nao do. O nghién ctiu nay,



135

cac bién quan sat ciia Nhan thirc x4 hoi gan lién véi viéc ban be, gia dinh va moi ngudi
trong x& hoi ¢ ang ho hanh vi mot ca nhan tré thanh Freelancer hay khong. Piéu nay
Xuit phat tir vin hoa t chirc, van hoa gia dinh. Vi vay, nhém nghién ctu ky vong nhan
thire x4 hoi s& dinh huéng dén ¥ dinh tré thanh Freelancer, suy nghi va hanh vi cia mot
ca nhan va tim hiéu rang nhitng 16i ¢6 vii, dong vién hay nhitng y kién phan bac, ché
trach tir nhitng nguoi quan trong cua cac dap vién s€ lam gia tang hay giam sat y dinh
tré thanh Freelancers.

Nghién ctru dé xuat gia thuyét [H3]: Nhan thirc X3 hoi tac dong tich cuc dén y
dinh tré thanh Freelancers.

d./ Vén xa héi

Vén x4 hoi bao gom: (1) Vén x& hoi quan hé - cac nguon luc théng qua cac moi
quan hé giira cac thanh vién trong gia dinh, ho hang than thich. (2) Vén xa hoi giao tiép
- 1 c&c nguodn luc nhitng méi quan hé nghé nghiép, déi tac, dong nghiép.

Theo cong trinh nghién ctru “Von xa héi va viéc lam ciia sinh vién cdc trieong dai
hoc trieong hop dién hinh tai KTQD” (2019), cac ngudn luc c6 thé 1a su hd tro vé tai
chinh, tién bac, chi phi tim kiém,... thong qua mang lu6i quan hé. Ngudn vén tai chinh
va cac mdi quan hé xa hoi 1a hai yéu to dong vai tro khong kém phan quan trong trong
qua trinh bat dau mot céng viéc méi cua gigi tré. Nhat 1a trong hinh thirc cong viée tur
1am chii, moi nguoi thudng phai ddi mit véi van dé huy dong von va co xu hudng thiét
1ap von xa hoi quan hé va giao tiép dé giam thiéu rui ro, bat tric trong qua trinh theo
dudi cong viée. Tiép can nguon tai chinh d& dang, c6 nhiéu méi quan hé x& hoi s& l1am
tang co hoi thanh cong, gitp cac Freelancer cé co hdi tiép x(c nhiéu hon véi khach
hang Cin cr vao co s Iy luan di dé cap, tir thyuc tién tai Viét Nam va dya theo két qua
cac nghién ctru lién quan cua Luthje va Franke (2004), Wongnaa va Seyram (2014),
Ngb6 Quynh An (2012), nhém nghién ctru ki vong rang yéu td tiép can tai chinh va mang
ludi quan h¢ xa hoi cia cd nhan trong von x4 hdi c6 anh huong dén y dinh tré thanh
Freelancer cua gidi tré.

Gia thuyét [H4] duoc dat ra 1a: Vén x& hoi c6 tac dong tich cuc dén Y dinh tro
thanh Freelancer cua gidi tré

e./ Von con nguoi
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Hién nay, mudn 1am bét ct viéc gi trong bat cir nganh nghé nao, ban than mai
ngudi cling can phai ¢d kién thirc chuy@n mon vé nganh nghé dé, bén canh d6 1a cac ki
ning mém thiét yéu. Vén con nguoi thue chat 13 mét hinh thie vén vo hinh khi so séanh
Vvéi céc hinh thirc vén hitu hinh. La cac kién thue, ki ning, ning luc, kinh nghiém va cac
t6 chét khéac dugc sé hitu boi c& nhan gidp tao ra nhitng gié tri vé kinh té, x& hoi cho ban
than. Theo nhu dinh nghia cua J. Van den Born, Freelancers kinh doanh chat xam va ki
nang ctia chinh minh & mot hoac mot s6 linh vuc nao dé, vay nén von con ngudi rd rang
c6 tam quan trong lén d6i vaéi ho.

Gia thuyét [H5]: Vén con ngudi co tac dong tich cuc dén y dinh tro thanh
Freelancer.

f./ Tinh cach ca nhan

Tinh cach ca nhan l1a nhitng pham chat, dac diém riéng cua mdi nguoi. Tir 1au,
cac nha nghién ciru da nhan thay vai trd cua tinh cach ca nhan d6i véi hanh dong lua
chon viéc 1am. Kirzner (1973) md ta nhimg ngudi muén 1am cong viéc tu do 1a nhiing
ngudi c6 du kha niang nhay bén dé phat hién duoc cac co hoi thuan loi ma trude dé chua
phét hién ra, thé roi tan dung cac co hdi d6. Dya vao nghién ciru ciia Shane va cong su
(2003), nhom tac gia dé xuat cac tinh cach nhu “chap nhan rii ro”, “niém tin vao ning
lyc ban than”,“sang tao” ¢ tac dong tich cuc dén y dinh tro thanh Freelancers cua gidi
tré. Theo Gerritson va cong su (1980), mot pham chat tinh cach thé hién sy khéac biét
giita nam gidi va nix giéi chinh khi khai nghiép 1a “sy tu tin”. Két qua nghién ciru trudc
d6 cho thay nir gisi thuong cé su tu tin thap hon nam gisi. Vi vay, nhém ky vong rang
tinh cach ca nhan ciing c6 vai trd quan trong trong y dinh theo dudi cong viéc tu do cua
giai tré.

Gia thuyét cudi cung duoc dua ra [H6]: Tinh cach ca nhan c6 tac dong tich cuc
dén y dinh trg thanh Freelancer.

*./ M6 hinh nghién ciu

Nhu vay, tac gia dwa vao tong quan cac cong trinh nghién ciru trude day, dac
biét 1a thuyét TRA — TPB cua Fishbein & Ajzen lam nén tang dé Iy giai méi quan hé
giita cac nhan té trén dén y dinh trg thnafh Freelancer, qua d6 dé& xuat mé hinh va cac

gia thuyét.
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{ Nhan thic xa hoi

H1*

Vs

Von x3 hoi
r - +
| Von con nguol b* ¥ dinh tro
thanh
( ) H4+ Freelancer
Tinh cach c& nhan cua glol tre

Thai @6 ca nhan

Nhan thirc kicm Céc bién nhan khau hoc: Tuoi, gidi
soat hanh vi tinh, tinh trang nghé nghiép

Hinh 1. M hinh nghién czu

Nhom nghién ciru xay dung bang khao sat bao gom 28 bién quan sat twong ung
véi 6 bién doc 1ap bao gom : Thai do c& nhan, nhan thic kiém soat hanh vi, nhan thic
x4 hoi, von x& hoi, von con nguoi, tinh cach ca nhan va 1 bién phu thudc y dinh tré thanh
Freelancer.

Di liéu thu thap duoc st dung dé danh gia thang do va kiém dinh cac gia thuyét,
Thang do va do tin cay cua cac bién quan sat duoc danh gia bang hé s6 Cronbach’s
Alpha va phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA. Sau d¢, tac gia thong ké mo
ta cac bién nghién ctu va kiém dinh sy khac biét caa bién dinh tinh ddi véi bién dinh
lugng. Cubi ciing, sau khi hoan thanh cac budc trén, tac gia tién hanh kiém dinh mé hinh
bang phuong phap hoi quy da bién véi mic § nghia 5%. Cac phan tich dit liéu dugc
thuc hién véi su hd tro cia pham mém Excel va SPSS.

4./ Két qua nghién ciru
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Bang 1. Thang do nghién cuu

Ki hi¢u Thang do Nouon
tham khao
YD1 | Muc tiéu tuong lai cua toi la tré thanh Freelancer Krueger
VD2 T6i di suy nghi rat nghiém tic cho y twdng 1am Freelancer (2003),
cua minh Luthje &
YD3 T6i phai c6 gang dé tré thanh Freelancer sém nhat c6 thé Franke
T6i s& chi tré thanh Freelancer khi t6i chac chan né sé thanh (2004)
YD4 ong
NTKS1 | Tai biét thuc té can chuan bi nhiing gi dé lam cong viéc nay | Maes et al.
NTKS? Viéc theo dudi nganh nghé tu do déi véi toi 1a (2014);
hoan toan kha thi Mumtaz et
NTKS3 Tbi nghi tré thanh Freelancer kha dé dang voi toi al.(2012)
TD1 Cong viéc tu do 1a nganh nghé hap dan di véi toi Krueger et
Do Néu c6 co hoi va nguon luc can thiét, toi s& trg thanh al. (2000);
Freelancer Autio et al.
Tré thanh Freelancer mang lai cho toi nhiéu loi ich hon nhitng | (2001)
s bét loi
Theo duoi nganh nghé Freelance mang lai cho t6i niém vui va
T4 gilp t6i hoc dwoc nhiéu diéu moi
Nguoi than lam Freelancer anh hudng dén quyét dinh theo | Kolvereid,
NTxHL dudi cong viéc nay cua toi Isaksen
NTXH? Gia dinh va ban bé luén ung ho quyét dinh lam Freelancer cia | (2006);
toi Krueger et
NTXH3 Ba me dinh hudng cho téi theo dudi céng viéc nay al. (2000);
NTXH4 Nguoi quen cua toi khuyén toi lam Freelancer
VX Toi co tl?é tich liy du vérT tai chinfj (thdng qua I‘lgu’(‘)’i quen, Luthje &
dong nghiép,...) dé theo dudi nganh nghé nay Franke
VXH2 T6i c6 thé huy dong von tir gia dinh va ban beé (2004),
VXH3 T6i c6 nhiéu méi quan hé x& hai co ich cho viéc trg thanh Wongnaa
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Freelancer (dé quang ba dich vu, thu thap thong tin,...) & Seyram
Uxha T6i c6 thé huy dong von tir nhiéu nguon khac (cac hiép hoi, to | (2014)
chuc,...)
VONL Toi nhan thay ban th@tn c6 du trinh d6 kién thic chuy@n mén | J. Van den
dé lam c6ng viéc nay Born
VCN? T6i nhan thay ban than (,:(') k7§7 nang mﬁém (k¥ ning giao tiép, (2009)
ngoai ngtr, tin hoc...) tot dé theo dudi cong viéc Freelance
VCN3 TAi cb nhitng kinh nghiérjl xay dung va quang ba thuong hi¢u
ca nhan deé tro thanh Freelancer
TC1 To6i khéng ngai rai ro, thach thic khi lam céng viéc nay Kirzner
TC2 T6i c6 thé thoa dam mé sang tao khi 1am Freelancer (1973),
Shane et al.
TC3 Toi yéu thich sy tu cha va ddc 1ap trong cdng viéc (2003)
TC4 T6i 14 ngudi nhay bén véi cac xu thé va co hoi
TC5 T6i thich tim toi, trai nghiém dé tich liiy kién thac cho ban
than
TC6 T6i mong mudn va theo dudi sy thanh cong

Két qud kiém dinh dé tin cdy thang do Cronbach’s Alpha

Khi xem xét hé sd twong quan bién tong, hé sé cua cac bién quan sat YD4, NTKS2,

NTXH4 trong cac thang do nho hon 0,3 nén d3 bi loai bo dé tién hanh chay lai. Két qua

kiém dinh gié tri Cronbach’s Alpha sau d6 déu dam bao do tin cay:

Bang 2. Két qua kiém dinh do tin cdy thang do

Nhém nhén té S6 bién quan sat H¢ s6 Cronbach’s Alpha
Thai d6 ca nhan 4 0,781
Nhan thirc kiém soat hanh vi 3 0,654
Nhén thture xa hoi 3 0,653
Von xa hoi 4 0,789
Vén con ngudi 3 0,856
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Tinh cach ca nhan

0,863

Y dinh tré thanh Freelancer

0,797

Két qud phan tich nhan té kham pha EFA

Bang 3. Két qua phan tich nhan té EFA cho bién déc ldp

Nhan t6

4

TC3

0.824

TC6

0.811

TC5

0.770

TC2

0.731

TC1

0.634

TC4

0.565

VXH3

0.811

VXH2

0.786

VXH1

0.710

VXH4

0.514

TD1

0.810

TD4

0.789

TD2

0.719

TD3

0.616

VCN1

0.882

VCN2

0.879

VCN3

0.877

NTXH1

0.870

NTXH2

0.604

NTXH3

0.553

NTKS3

0.703

NTKS1

0.523

Eigenvalue

6.101

2.735

2.377

1.7051

1.196

1.041

S6 bién quan sat
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Phuong sai trich(%) | 27.734 | 12.432 | 10.803 | 7.751 64.155 68.886
Tong phuong sai
27.734 | 12.432 | 10.803 | 7.751 64.155 68.886
trich(%)

Két qua phan tich EFA cho bién doc 1ap cho thay, c6 6 nhém nhan té duoc tao

thanh vai 22 bién quan sat duoc rat trich, hoan toan triing khop vai 6 nhan té duoc dé

ra ban dau. Tong phuong sai trich cta cac bién doc lap 1a 68.886% cho biét 06 nhom

nhan to néu trén giai thich duoc 68.886% bién thién cua 22 bién quan sét.

Bang 4. Két qud phan tich EFA cho bién phyu thugc

g ] Nhan t6
Bién quan sat i
Y dinh tro thanh Freelancer (YD)
YD1 0.823
YD2 0.883
YD3 0.824
Eigenvalue 2.137
Phuong sai trich(%) 71.225

Két qua phan tich rat trich nhan t6 EFA cho bién phu thudc Y dinh trg thanh
Freelancer (YD) ciing dat két qua tot, c6 mot nhdm nhan té duy nhat duogc rit ra va tong

phuong sai trich cua bién phu thudc 1a 71.225% cho bién nhan té rut trich giai thich

duco 71.225% su bién thién cua dit liéu.

Hoi quy da bién lan 1

Bang 5. Hai quy lan 1

_ VIF
B Beta Sig
Hang so 293 254
Nhan thac kiém soét hanh vi
137 141 .003 1.658
(NTKS)
Thai do ca nhan (TD) 514 .398 .000 1.326
Nhan thic xa hoi (NTXH) -.094 -.085 .046 1.313
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Vén xa hoi (VXH) 143 133 .008 1.801
Tinh cach c& nhan (TCCN) 150 132 .006 1.647
Vén con nguoi (VCN) -.060 -.056 132 1.009
R2 0.382
R2 diéu chinh 0.374

Bién phu thudc: Y dinh tré thanh Freelancer (YD)

Két qua hoi quy 1an 1 chi ra 5 bién doc lap ¢6 mirc ¥ nghia Sig < 0.05 ching to

¢ y nghia vé mat théng ké. Tuy nhién bién Vén con ngudi ¢6 Sig = 0.132 > 0.05 chua

dam bao ¥ nghia thong ké & mirc ¥ nghia 5% nén tac gia loai bé nhan té nay va thyc

hién chay hoi quy lan 2.

Héi quy da bién lan 2

Diéu chinh céc gia thuyét nghién cuu:

H1’: Nhan thtc kiém soat hanh vi ¢ tac dong tich cuc dén Y dinh tré thanh Freelancer.
H2’: Théi do ca nhan c6 tac dong tich cuc dén Y dinh trg thanh Freelancer.

H3’: Nhan thirc x4 hoi co tac dong tich cue dén Y dinh tro thanh Freelancer.

H4’: Vén xa hoi c6 tac dong tich cuc dén Y dinh tro thanh Freelancer.

H5’: Tinh cach ¢4 nhén c6 tac dong tich cuc dén Y dinh tro thanh Freelancer.

Bang 6. Hai quy lan 2

_ VIF
B Beta Sig.
Hang so .100 654
Nhan thac kiém soét hanh vi
133 138 .004 1.654
(NTKS)
Thai d6 ca nhan (TD) 520 403 .000 1.320
Nhan thirc x4 hoi (NTXH) -.096 -.087 042 1.312
Von xa hoi (VXH) 148 137 .007 1.796
Tinh cach c& nhan (TCCN) 149 131 .006 1.646
R2 0.379
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R? hiéu chinh 0.372
Bién phu thudc: Y dinh tré thanh Freelancer (YD)

Két qua hdi quy 1an 2 chi ra rang tat ca cac bién doc 1ap: Thai d6 ca nhan, nhan
thire xa hoi, nhan thac kiém soét hanh vi, vén x& hoi, tinh cach c4 nhan déu c6 ¥ nghia
vé mit théng ké. N6i cach khac, 5 nhan té nay déu c6 mace do anh huong nhét dinh dén
Y dinh tré thanh Freelancer. Gia tri R? hiéu chinh cho thidy md hinh nay giai thich duoc
37,2% cho tong thé vé su lién hé cua 5 bién doc lap noi trén dén bién phy thude ¥ dinh
tré thanh Freelancer cua gigi tré Ha Noi.

Cac gia thuyét H1’, H2’, H4’, H5’ cho biét cac bién NTKS, TD, VXH, TC tac
dong tich cuc dén ¥ dinh tré thanh Freelancer duoc chap nhan. Gia thuyét H3’ vé sy tac
dong tich cuc cua bién NTXH khong dugc chap nhan do hé s Beta mang dau am, tac

la bién nay tang s& 1am giam ¥ dinh tro thanh Freelancer cuaa gidi tré.

Kiém dinh sw khac biét giga cac nhom bién nhan khau hec

Ngoai ra, dé phan tich su khac biét gitra cac nhém trong bién nhan khau hoc dbi
véi bién doc 1ap va bién phu thudc, nghién ctu sir dung kiém dinh hai mau doc lap T —
test va phan tich phuong sai ANOVA. Sau day 1a mot s6 két luan rit ra:

Poi véi Y dinh tré thanh Freelancers, két qua chi ra rang c6 sy khac biét gitra 3
nhom tudi 15 — 18, 19 — 22, 23 — 25 cia bién dinh tinh Do tudi va 3 nhém: hoc sinh,
sinh vién, nguoi da di 1am cua bién dinh tinh Tinh trang nghé nghiép vé y dinh trg thanh
Freelancer. Nnom 15 — 18 tu6i va nhom Hoc sinh THPT 14 nhitng ngudi quan tam va co
y dinh tré thanh Freelancer cao nhat trong 2 bién dinh tinh twong tmg. Diéu nay ching
t6, xu hudng nganh nghé tu do Freelance ngay mot gia ting manh mé trong cong dong
nhitng nguoi tré trung hon.

Poi véi nhan té nhdn thire x& hgi, két qua kiém dinh chi ra c6 su khac biét ¢ y
nghia thong ké giira 3 nhém tinh trang nghé nghiép khac nhau. Gié tri trung binh dat cao
nhat & nhom sinh vién (2.77) va thap nhat & nhém Pa di 1am 1a (2.5342) trong khi nhém
Hoc sinh chi giam nhe so véi Sinh vién, dat trung binh (2.7524). C6 thé thiy di véi nhitng
ngudi da di 1am thi gia dinh, ngudi than ho thudng c¢6 xu huéng khdng mong mudn ho thay

d6i nghé hién tai d&é di theo con dudng Freelance.
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Déi véi nhan té van xa hgi, két qua kiém dinh chi ra cé su khac biét c6 y nghia
thdng ké giira gisi tinh nam va nix. Mitc d6 dong tinh véi von x& hoi caa nam gigi 1a xap
Xi 2.8642 trong khi nit gidi thap hon hin, chi dat 2.5683.

Ngoai ra s6 liéu diéu tra cua nghién ciru ciing cho biét, trong tong s6 451 phiéu
khao sat, tuy co dén gan 76% gidi tré dugc phong van tra 16i rang ho quan tam, c6 y
dinh trg thanh Freelancers, nhung chi c6 12.4% trong sb nay lva chon 1am nghé nay nhu
nghé chinh thirc, s6 con lai van lra chon chi coi Freelance nhu nghé tay trai.

4./ Mot s6 danh gia va khuyén nghi

*./ Panh gia rat ra tr mo hinh

(1) Thdi dg ca nhan. Két qua hoi quy cho thay rang yéu to thai do ca nhan co tac dong
tich cuc manh nhét téi y dinh tré thanh Freelancers cua giéi tré Ha Noi (Beta =
0.403). Gidi tré ngay nay ludn mudn thé hién “cai toi” ctia ban than. Va thai do
chinh 1a mét hinh thirc tam i cua diéu d6. Muc do dong tinh cua gidi tré déi véi
nhan t nay cao nhat trong tit ca cac nhan td, ndi cach khac gidi trée Ha Noi dang
danh cho viéc 1am ty do Freelance mét cai nhin kha thién cam. Ho thé hién quan
diém day manh mé& “Céng viéc tir do 1a nganh nghé hap dan doi véi toi” (mean =
3.62) hay “Néu c6 co héi va nguon luc can thiét, toi sé tré thanh freelancer” (mean
= 3.88). Thanh thiéu nién hién nay c6 mdi quan tim dung dan va hing khai vé nganh
nghé freelance, tir d6 tao ra thai d6 va dong luc tich cuc véi cong viéc nay. Ho cam
nhan duoc nhing lgi ich ”Tr¢ thanh freelancer sé dem Iai cho t6i nhiéu loi ich hon
bat li” (mean = 3.83), nhitng vai tro ma Freelance mang lai khdng chi véi riéng ho
ma con di véi sy phat trién kinh té, x& hoi. Mot loi thé cho gioi tré Ha Noi 1a ho ¢6
diéu kién dé tiép can d& dang va cap nhat xu thé loai hinh cdng viéc nay hon so voi
c4c tinh thanh khac. Py ciing chinh 14 tién dé din dén viéc ho co thai do tich cuc
vé nganh nghé Freelance.

(2) Nhdn thitc kiém soat hanh vi Tuy anh huéng cia nhdm nhan té nay chua cao nhu
nhém nhan té Thai d6 ca nhan nhung van mang lai sy thay déi tich cuc dén ¥ dinh
tré thanh Freelancers cua gidi tré (Beta = 0.138). Khi nhan thirc kiém soat hanh vi
cua ho ting 1én dong nghia véi viéc kha ning thuc hién y dinh tré thanh freelancer
cua ho ting 1én. Mot diém ndi bat & nghién ciru nay, 1a da phan céc thanh thiéu nién

duoc khao sat nhan dinh rang thuc té khong hé dé& dang khi muédn bat dau cong viéc:
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“T6i thdy tro thanh Freelancer kha dé dang doi véi t6i” (mean = 2.51). Ho nhan
thiy nhitng kho khin trong qua trinh xay dung thuwong hiéu riéng, tiép can khéch
hang ciing nhu cic ngudn von ban dau, khong biét cach quang béa ban than ra sao.
Diy 1a nén tang co s& dé dua ra nhirng kién nghi d6i véi ban than céc ban tré, sy
gido duc cua nha trudng dé khién ho c6 dugc sy tu tin hon trong viéc tiép can va
theo dudi dam mé.

(3) Vén xa hoi co tac dong nhiéu thir ba trong cac nhan t6 1am gia tang ¥ dinh tré thanh
freelancer (Beta = 0.137). Gidi tré c6 tiém luc tai chinh cang 16n thi ho cang cam
thiy kha quan hon dbi véi viéc theo d6i nganh Freelance. Twong tu, nhitng mdi quan
hé ban bé, di tAc hoic nghé nghiép sé& gilp ho trong viéc xay dung va hinh thanh
thuong hiéu, quang ba ban than — mét loi thé rat quan trong khi trg thanh Freelancer.
Qua diéu tra, ta nhan thay thuc trang rang gidi tré ngay nay van chua thuc sy tu tin
Va0 nguon von x& hoi san c6 caa ban than “Toi c6 thé tich lity di von tai chinh
(thong qua ngudi quen, dong nghiép,...) dé theo dudi nganh nghé nay” (mean =
2.63), dac biét “T6i c6 nhiéu méi quan hé xa hoi cd ich cho viéc tra thanh Freelancer
(dé quang ba dich vy, thu thap thong tin,...) ” dat mic d6 dong tinh thdp nhat (mean
=2.16). Pay c6 1& la Iy do chinh khién nhiéu ban tré lya chon lam nhiing cong viéc
khac ban dau dé kiém thém thu nhap, gay dung cac mdi quan hé xa hoi roi dau tu
vao dam mé Freelance sau d6. Mot diém ndi bat ma nghién ctiu nay chi ra 13, theo
phan tich rdt ra tir kiém dinh sy khac biét gitra 2 nhém gigi tinh, nhitng ngudi c6
gidi tinh khac nhau c6 sy khéc biét mang ¥ nghia thong ké d6i véi nhan dinh vé
nhan t6 vén xa hoi. N6i rd hon, ngudn vén x& hoi ¢ nhitng ddi tuong 13 nir gioi
(mean = 2.56) khong dugc danh gia cao bang nam gisi (mean = 2.86). Vi vay, nhém
nghién ctiru két luan riang, dac tha vé gidi tinh cé thé chi phdi 18n ngudn vén xa hoi
ciia mdi ca nhan.

(4) Tinh cach ca nhan co6 tac dong mang y nghia tich cuc lon tha tu téi v dinh tro thanh
Freelancers cua gigi tré (Beta = 0.131). Cac dic diém tinh cach caa noi bat caa gioi
tré 1a “khong ngai rai ro, thach thie”, « dam mé sang tao”, “nhu cau tu chi va doc
lap trong cOng viéc” hay “thich tim toi, trai nghiém”,... Nhitng tinh cdch nay c6 anh
huong tich cuc t6i viéc tré thanh freelancer, ciing 1a nhitng pham chat ma gidi tré

can c6 dé tro thanh mot freelancer. Két qua nghién ciru cac dic diém nay ciing c6
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su twong dong vai két qua caa mot s6 nghién ciru trude day vé sinh vién trong nd
luc khoi nghiép, nhu: Shane va cong su (2003), da chi ra rang cac tinh cach nhu
“chép nhan rui ro”, “chiu dung sy mo hd”, “dam mé”, “nd luc”, “co tAm nhin” cb
méi quan hé véi ¥ dinh khai nghiép caa sinh vién; mé hinh Brandstatter (2011), cho

b2 (13 bh (13

két qua “san sang doi méi”, “cha dong”, “chiu dwoc ap luc”, “nhu cau tu chu”,
“kiém soét ban than” c6 anh huéng tich cuc dén viéc tao 1ap doanh nghiép va “kinh
doanh thanh cong”. Piéu nay nghia 13, c6 nhing té chat ca nhan chung nhu: “nhu
cau ty chi”, “chap nhan rai ro”,... phan anh sy phd hop cia nguoi lao dong ddi véi
linh vyc ty tao viéc lam. Cu thé & ddy 1a khoi su doanh nghiép va viéc lam ty do.
Ngoai ra, nghién ctiru ciia nhom tac gia con chi ra nhitng két luan rat riéng vé tinh
cach giai tré thé hé hién nay phi hop véi nganh nghé tu do, rang su yéu thich kham
pha “Téi thich dwoc tim tOi, trdi nghiém dé tich liiy kinh nghiém cho ban than”
(mean = 3.83), nhu cau cha dong “Tdi yéu thich sw tw chi va déc ldp trong cong
viéc” (mean = 3.87), hay khao khat thanh dat “T6i mong muén va theo duéi sw thanh
cong” (mean = 3.99) ciing nhu sy “nhay bén” d6i véi cac xu thé nganh nghé trén
thi treong ludn 12 nhitng d6ng luc manh mé thic day gigi tré tiép can nhiéu hon dén
viéc lam tu do Freelance.

(5) Nhdn thizc x& héi tac dong nguoc chiéu & muic d tuong doi thap 1én y dinh tro thanh
freelancer (Beta = - 0.087). O mét qudc gia nhu Viét Nam thi anh huong cua bb me,
ngudi than dén quyét dinh nghé nghiép 1a diéu tat yéu xay ra. Trudc day, nhiéu gia
dinh 4p dat con céi phai theo nghé nghiép do b me lwa chon. Tuy nhién, trong thoi
ki dat nue ngay mot hoi nhap, hién dai hoa va van minh hon (dic biét 1a trén dia
ban thanh phé Ha Noi), giéi tré cling ngay mot ban linh va cé chinh kién cua riéng
minh. Ho muén tu quyét dinh twong lai ctia ban than, khéng chiu anh hudng boi suy
nghi ciia nguoi khac. Diéu dac biét 13, nhan té nay co tri sé trung binh thap nhat
trong tit ca ca nhan td, tiéu biéu ¢ bién quan sat nhu “Gia dinh va ban bé luén ung
hé quyét dinh 1am freelancer ciia t6i” (mean = 2.68) va “Ba me dinh huéng cho toi
theo dudi cdng viéc nay” (mean = 2.25). Didu nay co thé ly giai 13, hién nay, khéng
c6 nhiéu gia dinh dinh hudng hay ung ho con em minh lya chon theo dudi cong viéc
nay tir ban dau. DU vay, thé hé tré ciing khong con mudn chiu su sdp xép cong viéc

theo y ba me hay nguoi than xung quanh minh. Gia dinh cang phan d6i, ho cang
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thich di nguoc lai, khao khat theo dudi nganh nghé Freelance caa ho thé hién ngay

cang manh mé. D6 1a 1y do Nhan thic x& hoi ¢6 tac dong nghich chiéu 1én bién Y

dinh tro thanh Freelancer.
* | Kién nghi
Kién nghj doi véi gidi tré

Mic du nhan t von con nguoi khong c6 ¥ nghia théng ké véi mé hinh nay, nhung
dua trén co s& ly luan cua cac nghién ctu trude day va tir dac trung thuc té cia moi
truong lam viéc day canh tranh ngay nay, phai khang dinh rang vén con ngudi 1a mot
vu thé quan trong ddi véi mdi ngudi lao dong tré trén con dudng theo dudi viéc 1am noi
chung va nganh nghé tu do néi riéng. Thé hé thanh thiéu nién trong thoi dai cong nghé
4.0 muén nam bét co hoi, khong bi tut hau, can co tinh than cau tién khéng ngiing nghi
dé ludn cap nhat kip thoi nhitng nguén tri thae méi. Gidi tré can cai thién ban than théng
qua viéc mad rong kién thic qua cac kénh théng tin quéc té, tich cuc trau doi cac ki nang
chuy&n mén va ky ning mém, nang cao trinh d6 ngoai ngi va tin hoc, qua d6 gitp ban
than ho tu tin hon , 1am gia ting mtrc 46 dong y cho Nhan thire kiém soat hanh vi — Nhan
t thé hién cac ban tré dang cam thiy khong may dé dang khi tré thanh Freelancer theo
nghién cuu.
Kién nghi déi véi ngwoi than, ban bé
Thay vi dit con cai vao mot khudn mau nhat dinh thi phu huynh nén c6 mot 16i

suy nghi céi mé dbi véi con cai cua ho. Khi gigi tré bat dau truang thanh va co trach
nhiém hon véi cac quyét dinh cia minh, cha me nén 1a nguoi khuyén khich, hd tro va
huéng dan cho con thay vi gianh quyén quyét dinh cta con. Piéu nay khong chi tao ra
ap luc 16n cho gidi tré phai dap ung mong doi cia cha me ma con khién cho ho mat
phuong huéng, khong biét minh mudn gi ma nham lan mong muén cua minh véi mong
muén cua cha me. Cha me nén dé con tu lya chon, dinh huéng con céi 1am nhiing diéu
tich cuc, dé con c6 su doc lap trong cach tu duy, tir d6 cac k§ ning mém cua thanh nién
cling dugc phét trién hon. Bén canh dé, ddi véi ban bé xung quanh khi thay ban bé c6 y
dinh tré thanh Freelancers thi nén ¢6 thai do tich cuc, néu chua thuc su hiéu rd thi cé
thé cling nhau tim hiéu va ban bac lai véi nhau, khdng nén tao ap luc go bo di vai ho,
tranh 1am cho ban than ngudi tré co suy nghi tiéu cuc khdng dam bit dau.

Kién nghi doi véi nha truwong
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Mot thuc té trong qué trinh khao sat nhdm nghién ctu phét hién duoc do 1a, da
phan cac ban tré biét, doc dugc nhitng théng tin vé Freelance trén cac phwong tién thong
tin dai chiing nhu mang x4 hoi, hoic qua ban bé va cac dap vién hau nhu déu cong nhan
rang, nhitng gido duc tai truong hoc gan nhu khéng cung cap cho ho thdng tin vé loai
hinh cng viéc nay. Do vay, cac truong THPT, cac trudng Pai hoc can tich cyc d6i mai
chuong trinh hoc theo hudng nang cao kha nang tu duy doc lap, sang tao va giao duc ky
nang séng danh cho hoc sinh, sinh vién. Tich cuc té chiic cac chuong trinh thyc tién gan
lidu véi gido trinh hoc tap va bd sung cac hoat dong ngoai khoa tim hiéu vé nganh nghé
tuong lai.

Kién nghj doi véi nha nwéc va doanh nghiép

Mot trong nhiing rao can ngin nguoi tré bat dau véi cong viéc Freelance 1a rat
kho tiép can va huang loi tir cac dich vu an sinh xa hoi nhu khu vuc 1am céng chinh
thize. Do d6, ngoai muc tiéu ty 1am chu, nhitng ngudi tré tudi can duoc khuyén khich va
nha nuéc nén cé nhitng co ché, chinh séch hop Ii vé thué, phic loi, bao hiém danh riéng
cho Freelancers, hd tro nhitng khoan tro cap tiét kiém, huu tri phit hop, dé bao vé quyén
lgi, x0a bo di nhitng rao can, hudng tai thu hep khoang cach gitra nguoi tré va nganh
nghé Freelance. Bén canh dé, cdc doanh nghiép ciing nén c6 cai nhin bét khat khe hon
dbi véi Freelancer, cai mé hon véi cac Freelancers méi dé ho c6 thém nhiéu co hoi trau
doi, phan dau, xay dung hinh anh va uy tin. DPay ciing s& 12 mot dong luc to 16n dé gioi
tré manh dan theo dudi nghé tu do. Hon hét, mot méi quan hé hop tac binh dang va ton

trong lan nhau luén 1a diéu ma gigi tré ki vong trong cdng viéc cua ho.
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FACTORS AFFECTING THE INTENTION TO BECOME A FREELANCER
OF YOUNG PEOPLE IN HANOI

Phan Huu Nghi, Le Phuong Mai

National Economics University
ABSTRACT: The objective of this study is to identify factors influencing the intention
of becoming a Freelancer of young people in Hanoi. TRA - TPB is the background to
develop the research model in this paper. The data are based on a survey of 451 young
people (aged 15 — 25 years) in Hanoi capital. The results indicated 5 main factors
affecting the intention to become a freelancer including personal attitudes, perceived
behavioral control, social norms, social capital, human capital, personal
characteristics. Social norms had a negative relationship with intention of becoming a
Freelancer, while the remaining factors had a significant positive influence on
becoming a Freelancer at the statistically significant level of 5%. In addition, the study
pointed out the differences of young people’s intention to become a freelancer based on
age and career status.

Keyword: intention, freelancer, freelance, Hanoi, personal attitude



150



